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01 Kursbeschreibung

Du hast alle Prozesse im Blick. Als Qualitätsmanagementbeauftragte bist du für die Implementierung,
Aufrechterhaltung und stetige Überwachung eines Qualitätsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001
zuständig. Du bist interne und externe Ansprechpartner:in in allen Belangen dieses QM-Systems. In der
Funktion als Qualitätsmanager:in (QM) übernimmst du die Steuerung komplexer
Qualitätsmanagementsysteme und koordinierst die Tätigkeiten aller beteiligten Gruppen. Zudem initiierst und
leitest du Verbesserungsprojekte und wählst geeignete Qualitätstechniken aus. In diesem Kurs baust du
deine Kenntnisse im Qualitätsmanagement aus und erwirbst gefragte Six Sigma-Kompetenzen. Damit kannst
du in Six Sigma-Verbesserungsprojekten - einer speziellen Methode des Qualitätsmanagements - die Rolle
der Projektleiter:in übernehmen.

Hinweis: Die Weiterbildung ist modular aufgebaut, die Fachmodule 1 und 2 schließen mit einer externen
DEKRA-Prüfung ab. Für den Lean Six Sigma-Teil erhältst du eine Inhaltsübersicht und unser WBS-Zertifikat.

02 Lehrplan & Module

Gesamtumfang 488 Unterrichtseinheiten* in 5 Modulen
* Eine Unterrichtseinheit entspricht 45 Minuten.

1. Einführung in das Online-Lernformat 8 Unterrichtseinheiten
(ca. 2% vom Gesamtumfang)

Einführung in das Online-Lernformat WBS LearnSpace 3D®

2. Qualitätsmanagementbeauftragte:r mit
Prüfungsvorbereitung

160 Unterrichtseinheiten
(ca. 33% vom Gesamtumfang)

Grundlagen, Historie und Entwicklung
Qualitätsmanagementsysteme
Normenreihe DIN EN ISO 9000 ff
Forderungen der DIN EN ISO 9001:2015
Aufgaben, Instrumente und Methoden des QM
Audit und Zertifizierung
Total Quality Management
Prüfung zur Qualitätsmanagementbeauftragten (extern)
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3. Qualitätsmanager:in mit Prüfungsvorbereitung 160 Unterrichtseinheiten
(ca. 33% vom Gesamtumfang)

Prozessmanagement, Regelkreis von Prozessen, Messung von Prozessen
Produkt- und Produzentenhaftung
Statistische Methoden, Stichprobensystem
Qualitätstechniken (FMEA, QFD u. a.), Qualitätswerkzeuge Q7 und M7, Problemlösung/8 D-Report
Methoden der ständigen Verbesserung
Verschwendungsarten und Verbesserungsansätze
Die Qualitätsmanager:in als Führungskraft: Rolle, Kommunikation, Veränderungsmanagement
Umwelt- und Arbeitsschutzmanagementsysteme; Integrierte Managementsysteme
Prüfung zur Qualitätsmanager:in (extern)

4. Lean Six Sigma - Basic 80 Unterrichtseinheiten
(ca. 16% vom Gesamtumfang)

Lean Six Sigma als strukturierte Verbesserungsmethodik
Lean-Prinzipien und Denkmodelle
Lean- und Six Sigma-Werkzeuge
Etablierung einer Lean-Kultur im Unternehmen

5. Lean Six Sigma - Advanced 80 Unterrichtseinheiten
(ca. 16% vom Gesamtumfang)

Phasen des DMAIC-Zyklus
Datengestützte Entscheidungen in Verbesserungsprojekten
Praxisprojekt

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: WBS-Zertifikat

Trägerzertifikat: DEKRA-Zertifikat Qualitätsmanagement-Beauftragte/-r (QMB)

Trägerzertifikat: DEKRA-Zertifikat Qualitätsmanager/-in (QM)

04 Voraussetzungen
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Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossenes Studium oder abgeschlossene Ausbildung mit mehrjähriger Berufspraxis, gute
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (mindestens B2) sowie ausgeprägte Kommunikationsfähigkeiten.

Technische Voraussetzungen

Unterricht live und interaktiv im virtuellen Lernraum WBS LearnSpace 3D® über zwei Bildschirme und
Headset.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

AkademikerInnen

WiedereinsteigerInnen

Fachkräfte

RehabilitantInnen

Mögliche Berufsbilder: Qualitätsmanager, Qualitätsmanagementbeauftragter, Six Sigma Green Belt

NÄCHSTER SCHRITT
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