WBS
TRAINING

IT-Support-Spezialist:in

ITIL & Service Management - Anbieter: WBS TRAINING SE

FORDERUNG & KOSTEN

Kurspreis: 0 €

Forderfahig Uber: Bildungsgutschein, Zuschuss bei der Qualifizierung Beschéftigter, Forderung von
Menschen mit gesundheitlicher Beeintrachtigung

Kursdaten auf einen Blick

Durchfuihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 8 Wochen in Vollzeit
Umfang 328 Unterrichtseinheiten
Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet alle 4 Monate
Vorkenntnisse Grundlegende Kenntnisse
Abschluss WBS-Zertifikat, CompTIA A+

Kurzbeschreibung

Durch diese Weiterbildung erwirbst du die Kompetenzen, die zuverlassige Funktion von IT-Systemen
sicherzustellen und als IT-Support-Spezialist:in zu arbeiten. Du kennst und beherrschst die neuesten
Technologien. Als IT-Support-Spezialist:in bist du fur die Implementierung, Wartung und ...

Bildungstrager & Kontakt

WBS TRAINING SE
Lorenzweg 5, 12099 Berlin
Telefon: +49 30 26475050
E-Mail: beratung@wbstraining.de

Kurs online ansehen

Web: https://www.wbstraining.de/?utm_source=genaumeinkurs.de&utm_medium=affiliate

Erstellt Uber GenauMeinKurs.de — dein unabhangiges Vergleichsportal fiir Weiterbildungen Seite 1 von 4
Stand: 04.11.2026


https://www.genaumeinkurs.de/bildungstraeger/wbs-training/kurse/it-support-spezialist-in-bf63b0b0-232b-409b-a938-9cae4fb77abf/?utm_source=pdf&utm_medium=link&utm_campaign=course_factsheet

G AUMEINKUE IT-Support-Spezialist:in
el ncshéno: Sachagnt s Waerng Crsdetaile . WES TRAINING SE

Kursbeschreibung

Durch diese Weiterbildung erwirbst du die Kompetenzen, die zuverlassige Funktion von IT-Systemen
sicherzustellen und als IT-Support-Spezialist:in zu arbeiten. Du kennst und beherrschst die neuesten
Technologien. Als IT-Support-Spezialist:in bist du fiir die Implementierung, Wartung und Uberwachung von
IT-Netzwerken, PC-Systemen und digitalen Anwendungen verantwortlich. Du bist intern und extern
Ansprechpartner:in fur alle IT-Belange. Du leitest IT-Projekte und wahlst geeignete Technologien aus. Mit
dieser Weiterbildung legst du den Grundstein fir eine vielversprechende Karriere in einer der
innovationsstarksten Branchen der Welt und gestaltest aktiv die Entwicklungen in der IT-Branche mit.

Lehrplan & Module

Gesamtumfang 328 Unterrichtseinheiten* in 5 Modulen

* Eine Unterrichtseinheit entspricht 45 Minuten.

1. Einfihrung in das Online-Lernformat 8 Unterrichtseinheiten
(ca. 2% vom Gesamtumfang)

Einflhrung in das Online-Lernformat WBS LearnSpace 3D®

2. IT-Grundlagen und PC-Hardware 80 Unterrichtseinheiten
(ca. 24% vom Gesamtumfang)

Aufgaben im IT-Support

IT- und Informatik-Grundlagen

Elektrotechnische Grundkenntnisse

PC-Komponenten und -Peripheriegerate

3. Netzwerktechnik und Prufungsvorbereitung 80 Unterrichtseinheiten
(ca. 24% vom Gesamtumfang)

Grundlagen der Netzwerktechnik

Virtualisierung und Cloud-Computing

Mobile Geréate

Prifungsvorbereitung CompTIA A+ 1201
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4. Betriebssysteme 80 Unterrichtseinheiten
(ca. 24% vom Gesamtumfang)

Betriebssystemadministration (Windows)
Softwareinstallation und Treiber-Management
Betriebssystemadministration (Linux)
Betriebssystemadministration (macOS)

5. Troubleshooting und Priifungsvorbereitung 80 Unterrichtseinheiten
(ca. 24% vom Gesamtumfang)

Software-Fehlerbehebung

Sicherheit

Datenschutz / Lizenzrechte
Prufungsvorbereitung CompTIA A+ 1202

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: WBS-Zertifikat
Tragerzertifikat: CompTIA A+

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Grundlegende Kenntnisse

Realschulabschluss, Abitur, abgeschlossene Ausbildung oder (auch abgebrochenes) Studium. Idealerweise
Vorkenntnisse oder Erfahrungen im Computer-Bereich.

Technische Voraussetzungen

Unterricht live und interaktiv im virtuellen Lernraum WBS LearnSpace 3D® uber zwei Bildschirme und
Headset.
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Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende
Ohne Berufsabschluss
Akademikerlnnen
Wiedereinsteigerinnen
Fachkrafte
Rehabilitantinnen

Berufstatige

Mogliche Berufsbilder: IT-Supporter, IT-Helpdesk-Spezialist, Desktop-Support-Techniker

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

WBS TRAINING SE - Lorenzweg 5, 12099 Berlin
+49 30 26475050 - beratung@wbstraining.de -
https://www.wbstraining.de/?utm_source=genaumeinkurs.de&utm_medium=affiliate

Online ansehen
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