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01 Kursbeschreibung

Die Weiterbildung zum SIX SIGMA + DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt vermittelt umfassende
Methodenkompetenzen für anspruchsvolle Aufgaben im Qualitätsmanagement, Prozessmanagement, in der
Produktentwicklung und in Operational Excellence. Die Kombination aus SIX SIGMA und DESIGN FOR SIX
SIGMA ermöglicht es, bestehende Prozesse gezielt zu optimieren und gleichzeitig neue Produkte sowie
Prozesse von Anfang an robust, effizient und kundenorientiert zu entwickeln.

Während SIX SIGMA mit dem DMAIC-Zyklus (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) die
systematische Verbesserung bestehender Prozesse unterstützt, verfolgt DESIGN FOR SIX SIGMA (DFSS)
mit dem DMADV-Ansatz (Define, Measure, Analyze, Design, Verify) einen präventiven Entwicklungsansatz.
Dadurch entsteht ein ganzheitliches Qualitätsverständnis entlang des gesamten Wertschöpfungsprozesses.

Sie lernen, komplexe Verbesserungs- und Entwicklungsprojekte professionell zu steuern, statistische
Analyseverfahren anzuwenden, Risiken frühzeitig zu erkennen und nachhaltige Lösungen umzusetzen.
Praxisnahe Fallstudien und Übungen unterstützen die direkte Anwendung der Methoden im
Unternehmenskontext.

Die Weiterbildung schließt mit zwei Personenzertifikaten ab: SIX SIGMA Black Belt und DESIGN FOR SIX
SIGMA Black Belt.

02 Lehrplan & Module

1. 1. Define: Projektdefinition (SIX SIGMA Black Belt)

Einführung in SIX SIGMA, Rollen und Projektmanagement
Projektdefinition mit Projektvertrag, Projektplan und Projektbericht
Prozessabbildung (SIPOC), Pareto-Filterung
Kosten schlechter Qualität (COPQ)

2. 2. Measure: Ist-Aufnahme (SIX SIGMA Black Belt)

Grundlagen der Statistik im Qualitätsmanagement
Messsystemanalyse (MSA / Gage R&R)
Prozessfähigkeitsanalyse
Ishikawa-Diagramm und FMEA

3. 3. Analyse: Ursachenermittlung (SIX SIGMA Black Belt)

Grafische und statistische Analyseverfahren
Hypothesentests, ANOVA (Varianzanalyse)
Korrelation und Regressionsanalyse
Grundlagen der Shainin-Methoden
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4. 4. Improve: Lösungsfindung (SIX SIGMA Black Belt)

Design of Experiments (DOE, statistische Versuchsplanung)
Toleranzrechnung und Prozessoptimierung
Lösungsbewertung und Projektmanagement

5. 5. Control: Verbesserungen sichern (SIX SIGMA Black Belt)

Kontrollpläne und Statistische Prozessregelung (SPC)
5S, Poka Yoke und Prozessaudits
Standardisierung und nachhaltige Absicherung
Exkurs SIX SIGMA 4.0: Künstliche Intelligenz und Process Mining

6. 6. Define: Strategiephase (DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt)

Kundenanforderungen erfassen: Voice of the Customer (VoC), Interviewtechniken
Kano-Analyse, Conjoint-Analyse
Quality Function Deployment (QFD), Critical to Quality (CTQ)
Fehlerbaumanalyse und TRIZ

7. 7. Measure: Konzeptphase (DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt)

Funktionsanalysen und Kreativitätsmethoden
Morphologischer Kasten, Pugh-Matrix
Design-FMEA

8. 8. Analyse: Entwicklungsphase (DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt)

Technische Detaillierung und Spezifizierung
QFD, Design-FMEA und TRIZ in der Entwicklung
Statistische Versuchsplanung (DOE)

9. 9. Design: Erprobungsphase (DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt)

Erprobungspläne und Testspezifikation
Weibull-Analyse
HALT- / HASS-Tests
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10. 10. Verify: Serienphase (DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt)

Prozess-FMEA
Statistische Prozessregelung (SPC)
Integration von LEAN Management in den Serienprozess

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Q-Learning Personenzertifikat SIX SIGMA Black Belt (ISO 13053/ISO 18404,
unbefristet gültig)

Trägerzertifikat: Q-Learning Personenzertifikat DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt (ISO 13053/VDA,
unbefristet gültig)

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Keine Vorerfahrung

Es sind keine SIX SIGMA oder DESIGN FOR SIX SIGMA Vorkenntnisse und kein eigenes Projekt
erforderlich.

SIX SIGMA und DFSS sind keine Stufenausbildungen, ein Yellow oder Green Belt ist nicht Voraussetzung.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Fachkräfte

Führungskräfte

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Qualitätsingenieur, Qualitätsmanager, Prozessmanager
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06 Dozent:innen

Cindy Heinzemann
Training, Coaching, Kursentwicklung SIX SIGMA Master Black Belt | DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt | LEAN
Master

Dank ihrer langjährigen und umfassenden Erfahrung in der Leitung von LEAN- und SIX SIGMA-Projekten sowie im
Coaching begleitet Cindy Heinzemann die Teilnehmer:innen zielgerichtet durch die Kurse. Mit ihrem fundierten
Fachwissen und ihrer positiven Art versteht sie es, theoretische Inhalte mit …

Mathias Fürst
Training, Coaching, Kursentwicklung SIX SIGMA Master Black Belt | DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt | LEAN
Master

LEAN und SIX SIGMA sind seine Welt: Mathias Fürst ist Trainer und Coach bei Q-Learning. Mit umfassender
Erfahrung aus Wirtschaft und Industrie sowie als versierter Trainer und Coach führt er die Teilnehmer:innen durch
die Kursinhalte bis hinein in die Praxis, kompetent, geduldig und zielstrebig. …

Daniel Caspar
Training, Coaching, Kursentwicklung SIX SIGMA Black Belt | DESIGN FOR SIX SIGMA Black Belt | LEAN Master

Mit über 25 Jahren Erfahrung in Qualitäts-, Projekt- und Key Account Management bringt Daniel Caspar fundiertes
Praxiswissen aus anspruchsvollen internationalen Umfeldern mit. Als ausgebildeter SIX SIGMA Black Belt und
erfahrener Quality Engineer vermittelt er komplexe LEAN- und SIX SIGMA-Methoden …
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