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Kurzbeschreibung

Diese Weiterbildung schult dich in der optimalen Nutzung der Werkzeuge im Bereich des
Praxismanagements mit dem Programm CGM Z1® – einem der Marktführer für Zahnarztpraxissoftware. Zu
den Themen gehören neben der Patientenverwaltung die Praxisorganisation, das Bestellsystem und die
Terminplanung. Zudem werden dir die verschiedenen Formen der Abrechnung nach BEMA …
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01 Kursbeschreibung

Diese Weiterbildung schult dich in der optimalen Nutzung der Werkzeuge im Bereich des
Praxismanagements mit dem Programm CGM Z1® – einem der Marktführer für Zahnarztpraxissoftware.

Zu den Themen gehören neben der Patientenverwaltung die Praxisorganisation, das Bestellsystem und die
Terminplanung. Zudem werden dir die verschiedenen Formen der Abrechnung nach BEMA (Einheitlicher
Bewertungsmaßstab für zahnärztliche Leistungen), GOZ (Gebührenordnung für Zahnärzte) und
Zusatzleistungen vermittelt und aufgefrischt. Die Praxisorganisation mit Inhalten wie Qualitätsmanagement,
Kommunikation und Notfallmanagement rundet die Fortbildung ab.

02 Lehrplan & Module

1. Umgang mit CGM Z1 zur Praxisverwaltung und Abrechnung

Du arbeitest mit CGM Z1 an Patientenstammdaten, Terminbuch, Befunderfassung und Leistungseingabe.
Außerdem lernst Du, die Abrechnung über die Software vorzubereiten und Auswertungen zu nutzen.

2. Abrechnungsregeln in der BEMA, GOZ und Zusatzleistungen

Behandelt werden die Abrechnung vertragszahnärztlicher Leistungen nach BEMA und privatzahnärztlicher
Leistungen nach GOZ. Du lernst außerdem, Mehrkostenvereinbarungen und Zusatzleistungen korrekt zu
berechnen.

3. Kostenpläne

Du erstellst Heil- und Kostenpläne für Zahnersatz, Kieferorthopädie und Parodontaltherapie. Dazu gehören
Festzuschüsse, Bonusregelungen und die verständliche Erläuterung des Eigenanteils gegenüber Patienten.

4. Prävention und Individualprophylaxe

Du lernst Maßnahmen der Individualprophylaxe wie Mundhygieneberatung, Fluoridierung und
Fissurenversiegelung kennen. Auch die Abrechnung prophylaktischer Leistungen und das Recall-System
sind Thema.
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5. Einblicke in das Qualitätsmanagement in der Zahnarztpraxis

Du erhältst einen Einblick in das Qualitätsmanagement nach der G-BA-Richtlinie für Zahnarztpraxen.
Hygieneplan, Medizinprodukteaufbereitung und dokumentierte Praxisabläufe werden als Bausteine
vorgestellt.

6. Kommunikation

Du trainierst die Kommunikation mit Patienten am Empfang, am Telefon und bei Kostenfragen. Ein ruhiger
Umgang mit ängstlichen oder verärgerten Patienten gehört ebenso dazu.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Keine Vorerfahrung

Vorausgesetzt wird Interesse an zahnmedizinischen Themen, zudem sind Computer-Kenntnisse und
Deutschkenntnisse auf dem Niveau B1-B2 erforderlich. Quereinsteiger sowie Wiedereinsteiger (nach mehr
als sechs Jahren Pause) können die zwingend nötigen Kenntnisse in der zahnmedizinischen Fachkunde
zunächst separat erwerben. Gerne klären wir Ihren konkreten Bedarf in einem individuellen
Beratungsgespräch.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Praxismanager
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NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH  ·  Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
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