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01 Kursbeschreibung

Die Grundlage dieser Weiterbildung bildet die medizinische Fachkunde, in der du dein medizinisches Wissen
auffrischst. Im zweiten Teil der Weiterbildung wirst du in der optimalen Nutzung der Werkzeuge im Bereich
des Praxismanagements mit dem Programm TURBOMED geschult, das zu einem der Marktführer für
Arztpraxissoftware zählt. Zu den Inhalten dieser Schulung zählen Themen wie Praxisorganisation,
Patientenverwaltung, Bestellsystem und Terminplanung. Ein weiterer Schwerpunkt dieses Kurses ist das
Thema Abrechnung. Hier werden die verschiedenen Formen der Abrechnung nach EBM (Einheitlicher
Bewertungsmaßstab), GOÄ (Gebührenordnung für Ärzte) und den IGeL (Individuellen
Gesundheitsleistungen) vermittelt und aufgefrischt. Die Praxisorganisation mit Inhalten wie
Qualitätsmanagement, Kommunikation und Notfallmanagement runden den Teil Arztpraxismanagement ab.
Mit dem letzten Teil der Weiterbildung erwirbst du wichtige Qualitätsmanagement-Grundlagen und
-Fachkenntnisse. Mit dieser zusätzlichen Qualifikation bleibst du auf dem laufenden Stand.

02 Lehrplan & Module

1. Anatomie und Physiologie

Du frischst den Aufbau des menschlichen Körpers und die Funktionen der Organsysteme auf, etwa
Herz-Kreislauf, Atmung, Verdauung und Bewegungsapparat. Dieses Wissen ist die Grundlage für die Arbeit
mit Befunden und Diagnosen in der Praxis.

2. Krankheitslehre

Behandelt werden Ursachen, Symptome und Verlauf häufiger Erkrankungen, wie sie Dir in der Arztpraxis
begegnen. Du lernst, medizinische Fachbegriffe sicher zuzuordnen und Patientenanliegen richtig
einzuschätzen.

3. Grundlagen Prävention

Du lernst die Formen der Prävention sowie die gesetzlichen Vorsorge- und Früherkennungsuntersuchungen
kennen. Dazu gehören Impfungen, Check-ups und Krebsfrüherkennung und ihre organisatorische
Umsetzung in der Praxis.

4. Praxisverwaltung und Abrechnung

Mit der Praxissoftware TURBOMED legst Du Patientendaten an, verwaltest Termine und dokumentierst
Leistungen. Außerdem bereitest Du die Quartalsabrechnung vor und nutzt die Funktionen für Formulare und
Schriftverkehr.
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5. Abrechnungsregeln in EBM, GOÄ, BG und IGeL

Du lernst die Systematik der Abrechnung nach EBM für gesetzlich Versicherte, nach GOÄ für
Privatpatienten sowie nach UV-GOÄ bei Arbeitsunfällen. Ergänzend geht es um die korrekte Berechnung
individueller Gesundheitsleistungen.

6. Notfallmanagement

Behandelt werden das Erkennen akuter Notfälle, die Erstversorgung und die Abläufe in der Praxis bis zum
Eintreffen des Rettungsdienstes. Du lernst zudem, Notfallausstattung zu kontrollieren und Notfallpläne
umzusetzen.

7. Einblicke in das Qualitätsmanagement in der Arztpraxis

Du erhältst Einblick in die Anforderungen der QM-Richtlinie des G-BA für Arztpraxen.
Prozessbeschreibungen, Checklisten und Hygienemanagement werden als Werkzeuge für einen
strukturierten Praxisalltag vorgestellt.

8. Kommunikation

Du trainierst den professionellen Umgang mit Patienten am Empfang und am Telefon, auch in schwierigen
Situationen. Gesprächstechniken und eine verständliche Weitergabe von Informationen stehen im
Vordergrund.

9. Grundlagen Qualitätsmanagementsysteme

Hier lernst Du Begriffe, Ziele und Aufbau von Qualitätsmanagementsystemen kennen. Du verstehst, wie
Prozesse, Verantwortlichkeiten und kontinuierliche Verbesserung in einem QM-System zusammenwirken.

10. Kunden- und Mitarbeiterorientierung

Du erfährst, wie Kundenzufriedenheit ermittelt und Beschwerden systematisch ausgewertet werden. Ebenso
geht es darum, Mitarbeitende einzubinden und ihre Verantwortung für Qualität zu stärken.

11. Inhalt der DIN EN ISO 9001 im Überblick

Du verschaffst Dir einen Überblick über die Kapitel der DIN EN ISO 9001 und ihre zentralen Anforderungen.
Prozessorientierung, risikobasiertes Denken und der PDCA-Zyklus werden anhand von Beispielen erläutert.

Wiedereinstieg ins Arztpraxis-Management mit Branchensoftware - TURBOMED

Kursdetails · NEXIO Online Akademie GmbH

Erstellt über GenauMeinKurs.de — dein unabhängiges Vergleichsportal für Weiterbildungen

Stand: 16.11.2026

Seite 3 von 4



12. Qualitätswerkzeuge

Du setzt klassische Qualitätswerkzeuge wie Ursache-Wirkungs-Diagramm, Pareto-Analyse,
Fehlersammelliste und Flussdiagramm ein. So kannst Du Probleme strukturiert analysieren und
Verbesserungen ableiten.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Grundlegende Kenntnisse

Gute Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC, im medizinischen Bereich und im Abrechnungssystem
sollten vorhanden sein.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Medizinische/r Fachangestellte/r, Praxismanager

NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH  ·  Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
Rhein
0800 100 87 34  ·  beratung@nexio-akademie.de  ·  https://nexio-akademie.de

Online ansehen

Wiedereinstieg ins Arztpraxis-Management mit Branchensoftware - TURBOMED

Kursdetails · NEXIO Online Akademie GmbH

Erstellt über GenauMeinKurs.de — dein unabhängiges Vergleichsportal für Weiterbildungen

Stand: 16.11.2026

Seite 4 von 4

https://www.genaumeinkurs.de/bildungstraeger/nexio-akademie/kurse/wiedereinstieg-ins-arztpraxis-management-mit-branchensoftware-turbomed-fc33c7da-a392-406b-a913-e56464e94fac/?utm_source=pdf&utm_medium=link&utm_campaign=course_factsheet

