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Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 12 Wochen in Vollzeit

Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet jeden Tag

Vorkenntnisse Berufliche Vorerfahrung

Abschluss Kammerprifung & tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Bildungstrager & Kontakt

NEXIO Online Akademie GmbH
Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am Rhein
Telefon: 0800 100 87 34

E-Mail: beratung@nexio-akademie.de

Kurs online ansehen

Web: https://nexio-akademie.de
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Kursbeschreibung

Die Externenprifung bietet dir eine Mdglichkeit, auch ohne klassische Berufsausbildung einen
Berufsabschluss zu erreichen: Wenn du einschlagige Berufserfahrung nachweisen kannst, kannst du als
sogenannter Externer von der Kammer zur Abschlussprifung eines Berufes zugelassen werden, ohne zuvor
die Ausbildung/Umschulung zu durchlaufen.

Die Teilnahme an einer Vorbereitungsmafnahme ist fir dich sinnvoll, denn neben praktischen Fahigkeiten
werden in der Prifung auch theoretische Inhalte der Ausbildung gepruft, die du im Rahmen deiner beruflichen
Tatigkeiten in der Regel nicht erlernt hast.

Im Rahmen dieser MaRnahme wirst du kompakt auf die Externenprifung zur Tourismuskauffrau / zum
Tourismuskaufmann fur Privat- und Geschéftsreisen vorbereitet. Du ergénzt deine praktischen Erfahrungen
durch den Erwerb theoretischer Fachkenntnisse.

Lehrplan & Module

1. Wirtschafts- und Sozialkunde

Du frischst Themen wie Berufsausbildung, Arbeitsvertrag, Tarifrecht und Sozialversicherung auf. Zudem
behandelst du Wirtschaftsordnung, Unternehmensformen und betriebliche Mitbestimmung.

2. Betriebswirtschaftslehre

Im Fokus stehen die Ablaufe in Reiseburos und bei Reiseveranstaltern, etwa Beratung und Verkauf von
Privat- und Geschéftsreisen, Reisevertragsrecht und Zusammenarbeit mit Leistungstragern. Du beschaftigst
dich auch mit Kalkulation, Marketing und Geschéftsreisemanagement.

3. Information, Kommunikation und Kooperation

Du trainierst kundenorientierte Beratungs- und Verkaufsgesprache und den Umgang mit Beschwerden.
AuRRerdem geht es um Arbeitsorganisation, Teamarbeit und die Arbeit mit Reservierungs- und
Buchungssystemen.

4. Rechnungswesen

Hier tUbst du das Buchen typischer Geschéftsvorfélle in der Touristik, etwa Kundenzahlungen, Provisionen
und Abrechnungen mit Veranstaltern. Erganzend behandelst du Kalkulation und die Auswertung
betrieblicher Zahlen.
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Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: Kammerprifung & tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Fir deine Zulassung zur Prufung bei der Kammer ist der Nachweis von einschlégiger praktischer
Berufserfahrung notwendig. Hinweis: Deine individuelle Zulassung zur Prifung musst du selbststandig bei
der zustandigen IHK beantragen. Die Kriterien fir die Zulassung und fiir die Prifung regelt die jeweilige
Kammer. Hier kann es zu regionalen Abweichungen kommen (Bsp. notwendige Praxisanteile im Betrieb).
Bitte klare vorab, ob alle Kriterien erfullt sind.

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Arbeitssuchende

Maogliche Berufsbilder: Tourismusmanager

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH - Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
Rhein
0800 100 87 34 - beratung@nexio-akademie.de - https://nexio-akademie.de

Online ansehen
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