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Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 3 Monate in Vollzeit
Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet jeden Monat
Vorkenntnisse Keine Vorerfahrung
Abschluss NEXIO Karriere-Zertifikat

Bildungstrager & Kontakt

NEXIO Online Akademie GmbH
Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am Rhein
Telefon: 0800 100 87 34

E-Mail: beratung@nexio-akademie.de

Kurs online ansehen

Web: https://nexio-akademie.de

Erstellt Uber GenauMeinKurs.de — dein unabhangiges Vergleichsportal fiir Weiterbildungen Seite 1 von 4
Stand: 14.11.2026


https://www.genaumeinkurs.de/bildungstraeger/nexio-akademie/kurse/sales-und-kundenmanager-in-inkl-ki-und-prozessautomatisierung-74ae3746-21d0-4e11-8ef1-44405b2e5ea8/?utm_source=pdf&utm_medium=link&utm_campaign=course_factsheet

“ MEIN Sales- und Kundenmanager/in (inkl. KI und Prozessautomatisierung)
e e Kursdetails - NEXIO Online Akademie GmbH

Kursbeschreibung

Die Weiterbildung Sales- und Kundenmanager/in (inkl. KI und Prozessautomatisierung) vermittelt praxisnah
die wichtigsten Kompetenzen fir eine professionelle Tatigkeit in Vertrieb und Kundenmanagement.
Teilnehmende erwerben fundierte Kenntnisse in Kundenakquise, Bedarfsanalyse, Verkaufsgespréachen,
Angebotsmanagement, Kundenbindung und Vertriebssteuerung.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Digitalisierung von Vertriebs- und Kundenprozessen. Die
Teilnehmenden lernen, wie kunstliche Intelligenz bei Recherche, Kundenansprache, Kommunikation,
Angebotserstellung, Datenanalyse und Vertriebsplanung eingesetzt werden kann. Daruber hinaus vermittelt
die Weiterbildung Mdglichkeiten zur Automatisierung wiederkehrender Sales- und Serviceprozesse.

Die Qualifizierung eroffnet vielféaltige Beschaftigungsmaoglichkeiten beispielsweise im Innen- und
AuBendienst, im Vertriebsinnendienst, Kundenservice, Account Management, Business Development sowie
in kaufmannischen Unternehmensbereichen mit direktem Kundenkontakt.

Lehrplan & Module

1. Grundlagen von Vertrieb und Kundenmanagement

Teilnehmende lernen Aufgaben, Strukturen und zentrale Prozesse moderner Vertriebsorganisationen kennen
sowie die Bedeutung professioneller Kundenbeziehungen fur den Unternehmenserfolg.

2. Kundengewinnung und Akquise

Die Weiterbildung vermittelt Methoden zur Identifikation potenzieller Kundinnen und Kunden, zur
Vorbereitung von Akquiseaktivitdten sowie zur professionellen Erstansprache tber unterschiedliche
Kommunikationskanéle.

3. Bedarfsanalyse und Verkaufsgesprache

Teilnehmende lernen, Kundenbedarfe systematisch zu ermitteln, Verkaufsgesprache strukturiert zu fuhren
und passende Losungen tiberzeugend zu prasentieren.

4. Angebotsmanagement und Verkaufsabschluss

Ein Schwerpunkt liegt auf der Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten, der Argumentation von
Leistungen und Preisen sowie auf Methoden zur erfolgreichen Abschlussorientierung.
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5. Kundenbindung und Bestandskundenmanagement

Die Qualifizierung vermittelt Strategien zur langfristigen Pflege von Kundenbeziehungen, zur Erhéhung der
Kundenzufriedenheit sowie zur Entwicklung zuséatzlicher Verkaufs- und Betreuungspotenziale.

6. CRM und digitales Kundenmanagement

Teilnehmende lernen grundlegende Funktionen von CRM-Systemen kennen und erfahren, wie
Kundendaten, Kontakte, Verkaufschancen und Aktivitaten strukturiert erfasst und fur die Vertriebsarbeit
genutzt werden.

7. Kommunikation, Beschwerde- und Konfliktmanagement

Die Weiterbildung starkt Kompetenzen in professioneller Kundenkommunikation, Gesprachsfuhrung sowie
im konstruktiven Umgang mit Beschwerden, Einwéanden und schwierigen Gespréchssituationen.

8. Vertriebssteuerung und Sales-Kennzahlen

Teilnehmende lernen wichtige Vertriebskennzahlen kennen und erfahren, wie Verkaufsaktivitaten,
Conversion Rates, Umsétze, Kundenentwicklung und Vertriebsergebnisse ausgewertet und gesteuert
werden.

9. Klnstliche Intelligenz in Vertrieb und Kundenmanagement

Teilnehmende erwerben praxisnahe Kompetenzen fur den Einsatz von Kl bei Kundenrecherche,
Vertriebsansprache, Texterstellung, Gesprachsvorbereitung, Angebotserstellung, Datenanalyse und
Kundenkommunikation.

10. Digitale Sales-Prozesse und Prozessautomatisierung

Die Weiterbildung vermittelt Moglichkeiten zur Digitalisierung und Automatisierung wiederkehrender
Vertriebs- und Kundenprozesse, beispielsweise bei Leadbearbeitung, Follow-ups, Datenerfassung,
Reporting und Kundenkommunikation.
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Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: NEXIO Karriere-Zertifikat

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Keine Vorerfahrung

Deutschkenntnisse, Level B2

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Arbeitssuchende
® Wiedereinsteigerinnen
® Berufstatige

Maogliche Berufshilder: Key Account Manager, Account Manager, Vertriebsmitarbeiter Innendienst

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH - Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
Rhein
0800 100 87 34 - beratung@nexio-akademie.de - https://nexio-akademie.de

Online ansehen
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