NEXIO Online Akademie GmbH

Qualitatsmanagement Grundlagen -
Qualitatsfachkraft (mit TUV Rheinland geprufter
Qualifikation)

Qualitditsmanagement in der Verwaltung - Anbieter: NEXIO Online Akademie GmbH

FORDERUNG & KOSTEN

Kurspreis: 1.323 €
Forderfahig Gber: Bildungsgutschein
AZAV-zertifizierter Bildungstrager — Forderung durch die Agentur fur Arbeit mdglich

Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 2 Wochen in Vollzeit oder 4 Wochen in Teilzeit
Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet jeden Monat

Vorkenntnisse Berufliche Vorerfahrung

TOV Zertifizierung (nach bestandener Priifung) & Tragerinternes Zertifikat bzw.

Abschluss Teilnahmebescheinigung

Bildungstrager & Kontakt

NEXIO Online Akademie GmbH

Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am Rhein
Telefon: 0800 100 87 34

E-Mail: beratung@nexio-akademie.de

Kurs online ansehen

Web: https://nexio-akademie.de
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Kursbeschreibung

Dieses Modul mit TUV Rheinland gepriifter Qualifikation dient deiner Einfiihrung in den Bereich
Qualitatsmanagement. Du wirst mit den Grundlagen des Qualitdtsmanagements vertraut gemacht und
erhaltst einfihrende Erlauterungen zum Inhalt der ISO. Die Teilnahme empfiehlt sich fir alle, die noch keine
oder nur wenige Kenntnisse aus dem QM-Bereich haben. Dazu gehdren auch Mitarbeiter der
Qualitatssicherung.

Lehrplan & Module

1. Grundlagen Qualitdtsmanagement

Du lernst zentrale Begriffe des Qualitdtsmanagements kennen, etwa Qualitat, Kundenanforderung, Prozess
und kontinuierliche Verbesserung. Zudem erféhrst Du, welchen Nutzen ein QM-System fir eine
Organisation hat.

2. Forderungen der DIN EN ISO 9000 ff. und deren Umsetzung

Du setzt Dich mit der Normenreihe DIN EN ISO 9000 ff. auseinander, insbesondere mit den Begriffen der
ISO 9000 und den Anforderungen der ISO 9001. AuRerdem lernst Du, wie diese Anforderungen in
betriebliche Regelungen lbersetzt werden.

3. Grundlagen Prozesse

Hier geht es um die Grundlagen der Prozessorientierung, etwa Prozessarten, Prozesslandkarte,
Schnittstellen und Prozessverantwortung. Du Ubst, Ablaufe zu erfassen und grafisch darzustellen.

4. Einfihrung in Aufbau und Dokumentation von QM-Systemen

Du lernst, wie ein QM-System aufgebaut ist und welche dokumentierten Informationen die ISO 9001 fordert.
Dazu gehdren QM-Handbuch, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen sowie die Lenkung von Dokumenten
und Aufzeichnungen.
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5. Durchfihrung und Dokumentation von Qualitatsprifungen

Du planst Qualitatsprifungen, legst Prifmerkmale und Prufmittel fest und dokumentierst Ergebnisse
nachvollziehbar. Ebenso behandelst Du den Umgang mit fehlerhaften Produkten und die Einleitung von
Korrekturmaf3nahmen.

6. Ausgewahlte Qualitatsmethoden

Du lernst bewéhrte Qualitdtsmethoden kennen und anwenden, etwa Fehlersammelliste, Pareto-Analyse,
Ursache-Wirkungs-Diagramm und 5-Why-Methode. Dabei geht es um die systematische Analyse von
Problemen und deren Ursachen.

7. Vorbereitung auf die externe Prifung

Du wiederholst die Inhalte der Weiterbildung gezielt und bereitest Dich mit Ubungsaufgaben auf die externe
Prifung vor. Dabei lernst Du Prifungsformat und typische Fragestellungen kennen.

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: TOV Zertifizierung (nach bestandener Priifung) & Tragerinternes Zertifikat bzw.
Teilnahmebescheinigung

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Diese Weiterbildung dient der Einflhrung in den Bereich Qualititsmanagement und ist fir dich gedacht, falls
du neu in die Thematik einsteigen mochtest. Insofern werden keine speziellen QM-Fachkenntnisse von dir
erwartet. Du solltest aber mindestens einen Realschulabschluss und eine Facharbeiterausbildung haben
(also mehr als eine 2-jahrige Ausbildung). Du musst in der Lage sein, selbstéandig mit dem Rechner zu
arbeiten sowie mit angegebenen und recherchierten Quellen zu arbeiten.
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Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Arbeitssuchende

Mdgliche Berufsbilder: Qualitéatsbeauftragter, Qualitatsmanagementbeauftragter

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH - Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
Rhein
0800 100 87 34 - beratung@nexio-akademie.de - https://nexio-akademie.de

Online ansehen
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