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01 Kursbeschreibung

In dieser Weiterbildung wirst du zunächst in der optimalen Nutzung der Werkzeuge im Bereich des
Praxismanagements mit dem Programm TURBOMED® geschult. Ebenso behandelsst du das Thema
Abrechnung inkl. EBM, GOÄ und den IgeL. Die Hygiene gehört ebenfalls zu den medizinischen Themen
dieser Qualifizierung: von der medizinischen Mikrobiologie und Infektionskrankheiten über die Reinigung und
Desinfektion bis hin zu den Gesetzen und Richtlinien.

In der modernen Arbeitswelt darf natürlich das Thema Arbeiten 4.0 nicht fehlen. Dabei richtest du dein
Augenmerk auf die hier besonders erforderlichen Softskills. Du lernst, wie du dich selbst und deine
Mitarbeiter befähigst, die Potenziale und Strategien für das Arbeiten 4.0 zu erweitern und zu managen, um
mit deinen persönlichen Ressourcen erfolgreich zu sein.

Ein weiteres Thema in der Digitalisierung ist E-Health: Dazu gehört das Wissen um die Schweige- und
Auskunftspflicht, technischer und organisatorischer Datenschutz und die grundlegenden Vorschriften
hinsichtlich der Datenweitergabe.

Danach bekommst du einen Überblick über das Qualitätswesen und lernst dessen Grundprinzipien und
Anwendungen verstehen. Darüber hinaus erwirbst du Fachkompetenz in Managementthemen und lernst
Qualitätswerkzeuge kennen. Die Themen Selbstbewertungen, Audits und Beschwerdemanagement runden
diesen Teil ab.

Da die Arbeitsbelastung in Gesundheitsberufen hoch ist, darf dieses Thema nicht fehlen. Du wirst befähigt,
psychisch belastende Arbeitssituationen präventiv zu erkennen und gesundheitserhaltend damit umzugehen.

Die Qualifizierung endet mit kaufmännischen Grundlagen, die für deinen Berufsalltag sehr hilfreich sein
können.

02 Lehrplan & Module

1. Arztpraxis-Management mit Branchensoftware TURBOMED®

Du lernst, wie Du die Praxissoftware TURBOMED für zentrale Abläufe im Praxismanagement nutzt, etwa
Patientenverwaltung, Terminplanung, Dokumentation und Formularwesen. Im Fokus steht ein effizienter,
strukturierter Praxisablauf.

2. Arztpraxis-Management, vertiefende Abrechnung nach EBM

Du vertiefst die Abrechnung nach dem Einheitlichen Bewertungsmaßstab (EBM), etwa Grund- und
Versichertenpauschalen, Zuschläge und Abrechnungsausschlüsse. Ebenso übst Du die Prüfung und
Korrektur der Quartalsabrechnung.
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3. Hygiene im Gesundheits- und Sozialwesen

Hier geht es um medizinische Mikrobiologie, Infektionskrankheiten und Übertragungswege sowie um
Reinigung, Desinfektion und Sterilisation. Zudem lernst Du die maßgeblichen Vorgaben wie
Infektionsschutzgesetz und KRINKO-Empfehlungen kennen.

4. Arbeiten 4.0 - Arbeiten in neuen Arbeitsformen

Du setzt Dich mit neuen Arbeitsformen wie mobilem Arbeiten, digitaler Zusammenarbeit und agilen
Methoden auseinander. Dabei stehen Softskills wie Selbstorganisation, Kommunikation und
Veränderungsbereitschaft im Mittelpunkt.

5. E-Health

Du erhältst einen Überblick über digitale Anwendungen im Gesundheitswesen, etwa elektronische
Patientenakte, E-Rezept, eAU und Videosprechstunde. Ebenso behandelst Du die Telematikinfrastruktur
und Anforderungen an den Datenschutz.

6. Qualitätsfachkraft für den medizinischen Bereich

Du lernst die Grundlagen des Qualitätsmanagements in Arztpraxen kennen, einschließlich der Richtlinie des
G-BA und gängiger QM-Systeme wie QEP. Zudem übst Du, Prozesse zu beschreiben und ein praxisinternes
QM-Handbuch aufzubauen.

7. Umgang mit psychischen Belastungen am Arbeitsplatz gemäß § 5 ArbSchG

Hier erfährst Du, wie psychische Belastungen am Arbeitsplatz nach § 5 Arbeitsschutzgesetz erkannt und in
der Gefährdungsbeurteilung berücksichtigt werden. Du lernst außerdem Maßnahmen zur Prävention und
Wege der Entlastung kennen.

8. Kaufmännisches Kompaktwissen

Du erwirbst kaufmännisches Grundwissen für die Praxisführung, darunter Grundlagen der Buchführung,
Kostenrechnung und Liquiditätsplanung. Auch kaufmännisches Rechnen und betriebswirtschaftliche
Kennzahlen gehören dazu.
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03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Vorausgesetzt werden fundierte medizinische Kenntnisse und eine Ausbildung zum/zur medizinischen
Fachangestellten. Wichtig sind außerdem gute Kenntnisse in der Abrechnung und fundierte
Computer-Grundlagen.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Praxismanager, Medizinische/r Fachangestellte/r

NÄCHSTER SCHRITT
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