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01 Kursbeschreibung

Dieser Kurs beschäftigt sich intensiv mit der Kommunikation mit Hörgeschädigten und ist gezielt auf deine
Tätigkeit als Betreuungskraft ausgerichtet, um deinen Umgang mit Betroffenen sowie deren Alltag zu
erleichtern. Das Thema wird umrahmt von einem Erfahrungsaustausch und einem Überblick über die
Neuerungen in unserem Berufsfeld, sowie einer abschließenden Reflexion, sodass du mit neuen Eindrücken
in deinen Arbeitsalltag zurückkehren kannst.

02 Lehrplan & Module

1. Die sieben Funktionen des Gehörs

Du lernst, welche Aufgaben das Gehör über das reine Verstehen von Sprache hinaus erfüllt, etwa
Orientierung, Warnung und soziale Teilhabe. So wird nachvollziehbar, was ein Hörverlust für Betroffene
bedeutet.

2. Das Hören als Hörgeschädigter: Verschiedene Eindrücke zusammenfügen,
verarbeiten und verstehen

Hier erfährst du, wie Menschen mit Hörschädigung Geräusche und Sprache wahrnehmen und verarbeiten.
Du lernst, warum das Zusammenfügen unvollständiger Höreindrücke anstrengend ist und Missverständnisse
entstehen.

3. Bedeutung von Hörverlust für die Betroffenen im Alltag: Soziale Ausgrenzung,
akustische Barrieren, verminderte Selbstständigkeit etc.

Du setzt dich mit den Folgen von Hörverlust im Alltag auseinander, etwa sozialem Rückzug, akustischen
Barrieren und eingeschränkter Selbstständigkeit. Daraus leitest du ab, wie du Betroffene in der Betreuung
unterstützt.

4. Kommunikationsregeln und Umgang mit Betroffenen: Allgemein, in Gruppen, außer
Haus u.a. mit Bezug auf Sicherheitsaspekte, Tabus

Du lernst Kommunikationsregeln für Gespräche mit hörgeschädigten Menschen im Einzelkontakt, in
Gruppen und unterwegs. Dazu gehören Sicherheitsaspekte und ein respektvoller Umgang mit sensiblen
Themen.
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5. Gestaltungsmöglichkeiten des Umfelds von Betroffenen

Hier lernst du, das Umfeld hörgeschädigter Menschen hörfreundlich zu gestalten. Behandelt werden
Raumakustik, Licht, Sitzordnung und der Umgang mit Hörhilfen.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Vorausgesetzt wird eine Weiterbildung als Betreuungskraft nach den Richtlinien §53b SGB XI. Außerdem
angesprochen sind Interessierte an den Inhalten des Moduls.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Betreuungsassistent nach §43b SGB XI

NÄCHSTER SCHRITT
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