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Kurzbeschreibung

Wenn du ein Familienangehöriger pflegebedürftig wird, wirst du häufig von einem auf den anderen Tag damit
konfrontiert. Plötzlich ergeben sich rund um das Thema Pflege viele offene Fragen, die dringend geklärt
werden wollen. Als Pflegeberater oder Pflegeberaterin kannst du diese Aufgabe übernehmen und den
Angehörigen, Pflegenden und auch dem Pflegebedürftigen selbst zur Seite stehen. Diese Fortbildung
vermittelt dir die erforderlichen Kenntnisse dafür. Sie wurde nach den …
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01 Kursbeschreibung

Wenn du ein Familienangehöriger pflegebedürftig wird, wirst du häufig von einem auf den anderen Tag damit
konfrontiert. Plötzlich ergeben sich rund um das Thema Pflege viele offene Fragen, die dringend geklärt
werden wollen. Als Pflegeberater oder Pflegeberaterin kannst du diese Aufgabe übernehmen und den
Angehörigen, Pflegenden und auch dem Pflegebedürftigen selbst zur Seite stehen.

Diese Fortbildung vermittelt dir die erforderlichen Kenntnisse dafür. Sie wurde nach den Empfehlungen des
GKV-Spitzenverbandes nach § 7a Abs. 3 Satz 3 SGB X aufgebaut.

Die Fortbildung umfasst die Einzelmodule 'Kenntnisse der Gesundheits- und Krankenpflege sowie der Pflege-
und Gesundheitswissenschaften', 'Case Management', 'Recht' sowie 'Organisation und Kommunikation'.

02 Lehrplan & Module

1. Pflegefachwissen

Du lernst Grundlagen der Pflege kennen, etwa Pflegeprozess, Pflegemodelle und das
Begutachtungsinstrument zur Einschätzung der Pflegebedürftigkeit. So kannst du Pflegesituationen fachlich
einordnen und passende Hilfen ableiten.

2. Pflegerelevante Kenntnisse der Medizin

Im Modul werden häufige Krankheitsbilder im Alter und bei Pflegebedürftigkeit behandelt, darunter Demenz,
Schlaganfall und chronische Erkrankungen. Du lernst, ihre Auswirkungen auf den Alltag und den Hilfebedarf
einzuschätzen.

3. Pflegerelevante Kenntnisse der Geistes- und Sozialwissenschaften

Du beschäftigst dich mit psychologischen, soziologischen und ethischen Aspekten der Pflege.
Lebenswelten, familiäre Belastungen und Fragen der Selbstbestimmung stehen dabei im Mittelpunkt.

4. Case Management+

Die Methode des Case Managements mit Assessment, Hilfeplanung, Umsetzung und Evaluation ist Kern
dieses Moduls. Du lernst, Versorgungsangebote zu vernetzen und Pflegebedürftige individuell zu begleiten.
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5. Grundlagen des Sozialrechts

Du lernst den Aufbau des Sozialversicherungssystems und die Grundprinzipien des Sozialrechts kennen.
Zuständigkeiten der einzelnen Leistungsträger werden dabei verständlich erläutert.

6. Allgemeines Sozialrecht

Im Modul geht es um allgemeine Regelungen des Sozialgesetzbuchs wie Antragsverfahren,
Mitwirkungspflichten und Widerspruch. Du lernst, Ratsuchende bei Verfahrensfragen sicher zu unterstützen.

7. Besondere pflegerelevante Rechtsfelder

Du lernst pflegerelevante Rechtsgebiete wie Pflegeversicherung nach SGB XI, Krankenversicherung, Hilfe
zur Pflege und Betreuungsrecht kennen. Leistungsansprüche und ihre Kombination stehen dabei im
Mittelpunkt.

8. Kommunikation

Gesprächsführung, aktives Zuhören und Beratungstechniken werden hier praxisnah trainiert. Du lernst, auch
in belastenden Situationen empathisch und lösungsorientiert zu beraten.

9. 9 Tage (72 Std.) Pflegepraktikum (§ 5 Empfehlung des GKV Spitzenverbandes)

Im Pflegepraktikum lernst du den Alltag in einer Pflegeeinrichtung oder einem ambulanten Dienst kennen.
Du erlebst pflegerische Abläufe direkt und verknüpfst sie mit deinem theoretischen Wissen.

10. Praktikumsreflexion (9 UE)

Du reflektierst deine Erfahrungen aus dem Pflegepraktikum gemeinsam mit anderen Teilnehmenden. Dabei
leitest du Erkenntnisse für deine künftige Beratungstätigkeit ab.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung
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04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Die komplexe Tätigkeit der Pflegeberatung erfordert qualifiziertes Personal. Du solltest daher eine Ausbildung
zur Pflegefachkraft, zum Sozialversicherungsfachangestellten oder zum Sozialpädagogen absolvieren. Wenn
du jedoch bereits in einem Beruf arbeitest, der in den Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes genannt
wird (§5), kannst du auch mit einer zweiwöchigen Praktikumszeit diese Weiterbildung absolvieren. Dabei
spielt es keine Rolle, ob du aus einem Pflegeberuf oder der Hospizarbeit kommst. Indem du diese
Weiterbildung mit Praktikum abschließt, erfüllst du die Voraussetzung. Wichtiger Hinweis für Praktika: Ab
dem 16. März 2022 gilt in vielen Praktikumsbetrieben eine einrichtungsbezogene Covid-19-Impfpflicht.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Pflegeberater/in, Case Manager/in Pflege

NÄCHSTER SCHRITT
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