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Kurzbeschreibung

Wenn ein Familienangehöriger pflegebedürftig wird, wirst du häufig von einem auf den anderen Tag damit
konfrontiert. Plötzlich ergeben sich rund um das Thema Pflege viele offene Fragen, die dringend geklärt
werden wollen. Als Pflegeberater oder Pflegeberaterin kannst du diese Aufgabe übernehmen und den
Angehörigen, Pflegenden und auch den Pflegebedürftigen selbst zur Seite stehen. Diese Fortbildung
vermittelt dir die erforderlichen Kenntnisse dafür. Sie wurde nach den …
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01 Kursbeschreibung

Wenn ein Familienangehöriger pflegebedürftig wird, wirst du häufig von einem auf den anderen Tag damit
konfrontiert. Plötzlich ergeben sich rund um das Thema Pflege viele offene Fragen, die dringend geklärt
werden wollen. Als Pflegeberater oder Pflegeberaterin kannst du diese Aufgabe übernehmen und den
Angehörigen, Pflegenden und auch den Pflegebedürftigen selbst zur Seite stehen. Diese Fortbildung
vermittelt dir die erforderlichen Kenntnisse dafür. Sie wurde nach den Empfehlungen des
GKV-Spitzenverbandes nach § 7a Abs. 3 Satz 3 SGB X aufgebaut. Zusätzlich erwirbst du die Fähigkeit, die
Kurse für pflegende Angehörige und Individualberatungen nach § 45 SGB XI durchzuführen.

02 Lehrplan & Module

1. Pflegefachwissen

Du frischst zentrales Pflegefachwissen auf, etwa zu Pflegeprozess, Pflegediagnostik und den
Begutachtungskriterien der Pflegegrade. So kannst Du Pflegebedarfe fachlich einschätzen und
Versorgungsmöglichkeiten realistisch bewerten.

2. Pflegerelevante Kenntnisse der Medizin

Hier behandelst Du die medizinischen Grundlagen häufiger Erkrankungen im Alter wie Demenz,
Schlaganfall, Diabetes oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen. Im Mittelpunkt stehen deren Auswirkungen auf
Selbstständigkeit und Pflegebedarf.

3. Pflegerelevante Kenntnisse der Geistes- und Sozialwissenschaften

Du setzt Dich mit psychologischen, soziologischen und pädagogischen Grundlagen auseinander, die für die
Beratung pflegebedürftiger Menschen und ihrer Angehörigen wichtig sind. Dazu gehören Belastungen im
Pflegealltag, Familiendynamiken und Bewältigungsstrategien.

4. Case Management

Du lernst den Regelkreis des Case Managements kennen, von der Bedarfserhebung über die Erstellung
eines individuellen Versorgungsplans bis zur Überprüfung der Maßnahmen. Außerdem übst Du,
Leistungserbringer und Hilfsangebote im Einzelfall zu koordinieren.
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5. Grundlagen des Sozialrechts

In diesem Modul erhältst Du einen Überblick über Aufbau und Prinzipien des deutschen
Sozialversicherungssystems. Du lernst die Struktur des Sozialgesetzbuchs und die Zuständigkeiten der
verschiedenen Leistungsträger kennen.

6. Allgemeines Sozialrecht

Du beschäftigst Dich mit den allgemeinen Regelungen des Sozialrechts, etwa zu Antragstellung,
Mitwirkungspflichten, Verwaltungsverfahren und Widerspruch nach SGB I und SGB X. Damit kannst Du
Ratsuchende bei Verfahrensfragen sicher begleiten.

7. Besondere pflegerelevante Rechtsfelder

Hier geht es um die Rechtsgebiete, die in der Pflegeberatung besonders häufig berührt werden,
insbesondere Pflegeversicherung nach SGB XI, Krankenversicherung nach SGB V, Sozialhilfe nach SGB XII
sowie Betreuungsrecht und Vorsorgevollmacht.

8. Kommunikation

Du trainierst Gesprächsführung für Beratungssituationen, zum Beispiel aktives Zuhören, klientenzentrierte
Fragetechniken und den Umgang mit emotional belastenden Gesprächen. Auch die Beratung in
Konfliktsituationen innerhalb von Familien wird behandelt.

9. §45 SGB XI

Du erfährst, wie Pflegekurse und häusliche Schulungen für pflegende Angehörige nach § 45 SGB XI
geplant, durchgeführt und dokumentiert werden. Dabei geht es um Inhalte, Methodik und die Anleitung zu
pflegepraktischen Tätigkeiten.

10. 9 Tage (72 Std.) Pflegepraktikum (§ 5 Empfehlung des GKV Spitzenverbandes)

Im Praktikum sammelst Du praktische Erfahrungen in einer Einrichtung der Pflege oder Pflegeberatung. Du
lernst Abläufe, Beratungssituationen und Versorgungsstrukturen direkt im Arbeitsalltag kennen.
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11. Praktikumsreflexion (9 UE)

Du reflektierst Deine Praktikumserfahrungen strukturiert und gleichst sie mit den theoretischen Inhalten der
Weiterbildung ab. Dabei werden Fallbeispiele besprochen und Erkenntnisse für die eigene Beratungspraxis
abgeleitet.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Die komplexe Tätigkeit der Pflegeberatung benötigt entsprechend qualifiziertes Personal. Normalerweise ist
daher ist eine Ausbildung zur Pflegefachkraft, zum Sozialversicherungsfachangestellten oder zum
Sozialpädagogen Voraussetzung. In der Kombination mit dem zweiwöchigen Praktikum ist die Weiterbildung
allerdings auch für Interessierte aus weiteren, in den Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes genannten
Berufen (§5) möglich.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Pflegeberater/in, Case Manager/in Pflege
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NÄCHSTER SCHRITT
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