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01 Kursbeschreibung

Du hast praktische Erfahrung in mehrjähriger Tätigkeit auf Fachkraft-Niveau in einem Berufsfeld erworben,
kommst aber ohne den entsprechenden Abschluss beruflich nicht voran? Für Leute wie dich gibt es die
sogenannte Externenregelung: Wer einschlägige Berufserfahrung nachweisen kann, wird gegebenenfalls von
der Kammer zur Abschlussprüfung eines Berufes zugelassen, ohne die Ausbildung/Umschulung zu
durchlaufen. Ziel dieser Vorbereitung ist es, deine praktischen Kenntnisse mit dem theoretischen Wissen zu
ergänzen, das für den Prüfungserfolg benötigt wird.

02 Lehrplan & Module

1. Personalwirtschaftliche Prozesse

Du lernst die Abläufe der Personaldienstleistung kennen, von der Personalbeschaffung über die
Personalauswahl bis zur Einsatzplanung. Dazu gehören auch Grundlagen der Entgeltabrechnung und des
Arbeitnehmerüberlassungsgesetzes.

2. Auftragsgewinnung, Auftragsbearbeitung und -steuerung

Hier geht es darum, wie Aufträge von Kundenunternehmen akquiriert, kalkuliert und vertraglich abgesichert
werden. Du lernst, Aufträge zu disponieren und ihre Abwicklung zu steuern.

3. Personal- und Kundenberatung

Du trainierst Beratungsgespräche mit Bewerber:innen, Mitarbeitenden und Kundenunternehmen. Im
Mittelpunkt stehen Gesprächsführung, Bedarfsanalyse und der Umgang mit Konflikten.

4. Wirtschafts- und Sozialkunde

Du wiederholst prüfungsrelevante Grundlagen zu Berufsbildung, Arbeits- und Sozialrecht sowie
wirtschaftlichen Zusammenhängen. Typische Prüfungsaufgaben helfen Dir, Dein Wissen gezielt zu festigen.

5. Fallbezogenes Fachgespräch

In diesem Modul bereitest Du Dich auf das fallbezogene Fachgespräch vor. Du übst, eine praxisnahe
Aufgabe aus der Personaldienstleistung zu analysieren und Deine Lösung sicher zu begründen.
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03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Kammerprüfung & trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Für deine Zulassung zur Prüfung bei der Kammer ist der Nachweis von einschlägiger praktischer
Berufserfahrung notwendig. Hinweis: Deine individuelle Zulassung zur Prüfung musst du selbstständig bei
der zuständigen IHK beantragen. Die Kriterien für deine Zulassung und für die Prüfung regelt die jeweilige
Kammer. Hier kann es zu regionalen Abweichungen kommen (z.B. notwendige Praxisanteile im Betrieb).
Bitte kläre vorab, ob alle Kriterien erfüllt sind.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Personaldienstleistungskaufmann, Personaldisponent, Recruitment Consultant

NÄCHSTER SCHRITT
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