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Kurs online ansehen

Web: https://nexio-akademie.de
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Kursbeschreibung

Im Berufsfeld der Organisationsentwicklung gestalten Sie aktiv Veranderungsprozesse in Unternehmen und
Institutionen. Sie analysieren bestehende Strukturen, entwickeln mafRgeschneiderte Lésungen und begleiten
Teams und Fuhrungskrafte bei der Umsetzung von Neuerungen.

Im Kurs lernen Sie, wie Sie Veranderungsprozesse planen, steuern und kommunizieren. Sie setzen die
erlernten Methoden gezielt ein, um nachhaltige Verbesserungen zu erreichen. Sie arbeiten mit verschiedenen
Stakeholdern, moderieren Workshops und unterstiitzen Teams bei der Entwicklung einer zukunftsfahigen
Unternehmenskultur.

Konfliktmanagement, Risikobewertung und die Anwendung agiler Arbeitsmethoden gehdren ebenso zu lhrem
Handwerkszeug wie die Fahigkeit, den Erfolg von MalRnahmen zu evaluieren und dauerhaft zu sichern. Mit
diesen Kompetenzen sind Sie in der Lage, Unternehmen in Zeiten des Wandels erfolgreich zu begleiten und
Ihre eigene Karriere zukunftssicher zu gestalten.

Dieses Modul bieten wir in Kooperation mit der E-Learning Group GmbH an. Die E-Learning Group stellt das
Lernmaterial zur Verfligung.

Lehrplan & Module

1. Grundlagen und Prinzipien der Organisationsentwicklung

Du lernst Ursprung, Ziele und Grundprinzipien der Organisationsentwicklung kennen, etwa Beteiligung der
Betroffenen und Hilfe zur Selbsthilfe. Systemisches Denken bildet dabei die Basis.

2. Phasen von Veranderungsprozessen in Organisationen

Du lernst Phasenmodelle wie das Drei-Phasen-Modell nach Lewin und das Acht-Stufen-Modell nach Kotter
kennen. Typische Reaktionen von Mitarbeitenden in den einzelnen Phasen werden erlautert.

3. Stakeholder-Analyse und Kommunikation

Du identifizierst Stakeholder, bewertest ihren Einfluss und ihre Haltung und entwickelst passende
Kommunikationsstrategien. Ein Kommunikationsplan sorgt fiir Transparenz im Veranderungsprozess.

4. Methoden zur Prozessanalyse und -optimierung

Mit Methoden wie Prozesslandkarten, Wertstromanalyse und Ursache-Wirkungs-Diagrammen analysierst
Du Ablaufe. Darauf aufbauend entwickelst Du Optimierungsmaf3nahmen.
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5. Einfuhrung in Change Management und Lean Management

Du lernst die Grundideen von Change Management und Lean Management kennen. Prinzipien wie
Verschwendungsvermeidung, kontinuierliche Verbesserung und Umgang mit Widerstanden stehen im
Fokus.

6. Entwicklung und Steuerung von Teams

Du lernst Modelle der Teamentwicklung wie die Phasen nach Tuckman kennen und unterstitzt Teams in
Veranderungsprozessen. Rollen, Zusammenarbeit und Feedbackkultur werden dabei bewusst gestaltet.

7. Konfliktmanagement und Losungsstrategien

Du erkennst Konfliktarten und Eskalationsstufen und wendest Methoden der Konfliktlésung wie Moderation
und Mediation an. Ziel sind tragfahige Losungen fir alle Beteiligten.

8. Unternehmenskultur und deren Einfluss auf Wandel

Du analysierst sichtbare und unsichtbare Ebenen der Unternehmenskultur, etwa nach dem Modell von
Schein. Dabei erkennst Du, wie Kultur Veranderungen férdern oder bremsen kann.

9. Tools zur Planung und Umsetzung von Veranderungen

Du setzt Werkzeuge wie Roadmaps, MaRnahmenpléane, Kanban-Boards und Workshop-Formate ein. So
planst und steuerst Du Veranderungsvorhaben strukturiert.

10. Praxisbeispiele und Fallstudien aus verschiedenen Branchen

Anhand von Fallstudien aus Industrie, Dienstleistung und 6ffentlichem Sektor analysierst Du erfolgreiche
und gescheiterte Veranderungsprojekte. Daraus leitest Du Erfolgsfaktoren fiir eigene Vorhaben ab.

11. Risikoanalyse und Risikomanagement

Du identifizierst Risiken in Veranderungsprozessen, bewertest sie nach Eintrittswahrscheinlichkeit und
Auswirkung und planst Gegenmaf3nahmen. Eine Risikomatrix unterstiitzt Dich dabei.
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12. Evaluation und nachhaltige Verankerung von Veranderungen

Du bewertest den Erfolg von Malinahmen mit Kennzahlen, Befragungen und Reviews. Aul3erdem lernst Du,
wie Veranderungen dauerhaft in Strukturen, Prozessen und Routinen verankert werden.

13. Dokumentation und Berichterstattung im OE-Prozess

Du dokumentierst Ziele, MalBnahmen und Ergebnisse im Organisationsentwicklungsprozess
nachvollziehbar. Statusberichte und Prasentationen fur Flhrungskréfte erstellst Du zielgruppengerecht.

14. Anwendung agiler Methoden und Modelle

Du lernst agile Methoden und Modelle wie Scrum, Kanban und Design Thinking kennen. Dabei prifst Du,
wie sie sich in Veranderungsprozessen sinnvoll einsetzen lassen.

15. Qualitatsmanagement und kontinuierliche Verbesserung

Du lernst Grundlagen des Qualitatsmanagements nach ISO 9001 und Werkzeuge wie PDCA-Zyklus und
KVP kennen. Diese nutzt Du, um Verbesserungen systematisch voranzutreiben.

16. Reflexion und Transfer des Gelernten in die Praxis

Du reflektierst das Gelernte und Ubertragst es auf konkrete Situationen aus Deinem beruflichen Umfeld. Ein
eigener Transferplan hilft Dir bei der Umsetzung in der Praxis.

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Voraussetzungen
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Vorkenntnisse
Niveau: Keine Vorerfahrung

Vorausgesetzt werden grundlegende PC-Kenntnisse inklusive MS Office und Internet. Du solltest Deutsch in
Wort und Schrift mindestens auf dem Niveau B2 beherrschen. Idealerweise verflgst Du tber einen
Berufsabschluss oder ein Studium. Erste praktische Erfahrungen in Organisationen oder Unternehmen, z.B.
im Personalwesen, in der Produktion, im Projektmanagement oder in der Prozessoptimierung, erleichtern den
Zugang zu den Inhalten. Fachspezifische Vorkenntnisse in Change Management, Lean Management oder
Qualitatsmanagement sind hilfreich, aber keine zwingende Voraussetzung, da wir alle relevanten Grundlagen
im Kurs vermitteln.

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Arbeitssuchende

Mdgliche Berufshilder: Organisationsentwickler, Change Manager, Change Consultant

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH - Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
Rhein
0800 100 87 34 - beratung@nexio-akademie.de - https://nexio-akademie.de

Online ansehen
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