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Kursbeschreibung

Dieser Kurs dient zur Auffrischung von Kenntnissen der DIN EN ISO 9001:2015 und vertieft Anwendungen
von Qualitatswerkzeugen. Einen Schwerpunkt bilden die Neuerungen im Auditverfahren in Organisationen,
denn diese werden umfangreicher und komplexer durch die Integration anderer Systeme und weitere
moderne Verénderungen. Au3erdem besteht die Mdglichkeit des informellen Austauschs untereinander.

Lehrplan & Module

1. Umsetzung von Qualitatsmanagementsystemen und deren Uberprifung in
Auditverfahren

Du betrachtest, wie ein Qualitatsmanagementsystem in der Praxis eingefuhrt, gelebt und weiterentwickelt
wird. Darauf aufbauend lernst du den Ablauf interner und externer Audits kennen, von der Auditplanung tUber
die Durchftihrung bis zum Auditbericht und den Korrekturma3nahmen.

2. Umgang mit Anforderungen aus der DIN EN ISO 9001:2015

Hier frischst du die Kernforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 auf, darunter Kontext der Organisation,
risikobasiertes Denken, FUhrung und Prozessorientierung. Du erarbeitest, wie sich diese Normforderungen
in betriebliche Ablaufe und Dokumentationen tUbersetzen lassen.

3. Sinnvoller Einsatz von Qualitatswerkzeugen

Du wendest bewahrte Qualitatswerkzeuge wie Ursache-Wirkungs-Diagramm, Pareto-Analyse, PDCA-Zyklus
und FMEA gezielt an. Im Fokus steht die Frage, welches Werkzeug fiir welche Problemstellung sinnvoll ist
und wie die Ergebnisse in Verbesserungsmalinahmen minden.

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung
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Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Fur die Teilnahme sollten grundlegende Kenntnisse der DIN EN 1SO 9001:2015 und Erfahrungen im
Qualitatsmanagement vorhanden sein. Sicheres Deutsch in Wort und Schrift wird vorausgesetzt.

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Arbeitssuchende

Maogliche Berufsbilder: Qualitatsmanager, Qualitatsbeauftragter, Auditor

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH - Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am )
Rhein Online ansehen

0800 100 87 34 - beratung@nexio-akademie.de - https://nexio-akademie.de
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