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01 Kursbeschreibung

Die Weiterbildung KI und Prozessautomatisierung im Unternehmen Basics in Teilzeit vermittelt praxisnah die
wichtigsten Grundlagen für den professionellen Einsatz von Künstlicher Intelligenz und automatisierten
Workflows im beruflichen Alltag. Teilnehmende lernen aktuelle KI-Anwendungen kennen und erfahren, wie
diese für Recherche, Kommunikation, Texterstellung, Analyse und die Unterstützung alltäglicher
Arbeitsaufgaben genutzt werden können.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der praktischen Anwendung. Die Teilnehmenden entwickeln effektive
Prompts, analysieren typische betriebliche Prozesse und lernen Möglichkeiten kennen, wiederkehrende
Aufgaben mit digitalen Werkzeugen und No-/Low-Code-Lösungen zu automatisieren. Dabei werden auch
Datenschutz, Informationssicherheit sowie Chancen und Grenzen von KI berücksichtigt.

Die Qualifizierung vermittelt damit grundlegende digitale Zukunftskompetenzen, die in nahezu allen
Unternehmensbereichen eingesetzt werden können.

02 Lehrplan & Module

1. Grundlagen der Künstlichen Intelligenz

Teilnehmende lernen grundlegende Funktionsweisen und Begriffe der Künstlichen Intelligenz kennen und
erhalten einen Überblick über aktuelle Entwicklungen und Einsatzmöglichkeiten im Unternehmen.

2. Generative KI im beruflichen Alltag

Die Weiterbildung zeigt praxisnah, wie generative KI bei Texten, Recherche, Zusammenfassungen,
Ideenfindung, Kommunikation und weiteren täglichen Arbeitsaufgaben eingesetzt werden kann.

3. Professionelles Prompting

Teilnehmende lernen, Aufgaben und Anforderungen strukturiert an KI-Systeme zu formulieren und mit
geeigneten Prompting-Techniken bessere und zuverlässigere Ergebnisse zu erzielen.

4. KI für Recherche und Informationsverarbeitung

Die Qualifizierung vermittelt Möglichkeiten, KI bei Recherche, Strukturierung, Zusammenfassung und
Aufbereitung von Informationen effizient einzusetzen.
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5. KI für Kommunikation und Dokumentenerstellung

Teilnehmende lernen, KI zur Unterstützung bei E-Mails, Geschäftstexten, Dokumentationen,
Präsentationsinhalten und weiteren Kommunikationsaufgaben zu nutzen.

6. Grundlagen der Prozessanalyse

Die Weiterbildung vermittelt, wie betriebliche Abläufe strukturiert betrachtet, wiederkehrende Aufgaben
identifiziert und Potenziale für Digitalisierung und Automatisierung erkannt werden können.

7. Grundlagen der Prozessautomatisierung

Teilnehmende lernen die Prinzipien automatisierter Workflows kennen und erfahren, welche Aufgaben und
Prozesse sich für eine Automatisierung eignen.

8. No-Code- und Low-Code-Automatisierung

Ein Schwerpunkt liegt auf Werkzeugen, mit denen digitale Workflows ohne klassische Programmierung
erstellt und unterschiedliche Anwendungen und Arbeitsschritte miteinander verbunden werden können.

9. KI und Automatisierung in betrieblichen Anwendungsfällen

Anhand praxisnaher Beispiele lernen Teilnehmende Einsatzmöglichkeiten beispielsweise in Verwaltung,
Personal, Vertrieb, Kundenservice, Marketing und weiteren Unternehmensbereichen kennen.

10. Datenschutz, Sicherheit und verantwortungsvoller KI-Einsatz

Die Weiterbildung vermittelt wichtige Grundlagen zu Datenschutz, Informationssicherheit, Umgang mit
Unternehmensdaten sowie Chancen, Grenzen und Risiken beim Einsatz von KI und Automatisierung.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: NEXIO Karriere-Zertifikat

Trägerzertifikat: Zertifikat "KI & Workflow Automation – Praxisprojekt"
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04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Keine Vorerfahrung

Deutschkenntnisse, Level B2

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

WiedereinsteigerInnen

Berufstätige

Mögliche Berufsbilder: KI-Manager, Prozessmanager, KI-Spezialist

NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH  ·  Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
Rhein
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