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01 Kursbeschreibung

Hast du praktische Erfahrung in mehrjähriger Tätigkeit auf Fachkraft-Niveau in einem Berufsfeld erworben,
kommst aber ohne den entsprechenden Abschluss beruflich nicht voran? Für Menschen wie dich gibt es die
sogenannte Externenregelung: Wer einschlägige Berufserfahrung nachweisen kann, wird gegebenenfalls von
der Kammer zur Abschlussprüfung eines Berufes zugelassen, ohne die Ausbildung/Umschulung zu
durchlaufen.

Das Ziel dieser Vorbereitung ist es, deine praktischen Kenntnisse mit dem theoretischen Wissen zu
ergänzen, das für den Prüfungserfolg benötigt wird.

02 Lehrplan & Module

1. Verkauf und Marketing, Verkauf und Werbemaßnahmen

Du lernst Verkaufsgespräche zu führen, Kund:innen bedarfsgerecht zu beraten und Werbemaßnahmen zu
planen. Warenpräsentation und verkaufsfördernde Aktionen im Einzelhandel sind ebenfalls Thema.

2. Warenwirtschaft und Rechnungswesen, Kalkulation

Dieses Modul behandelt Warenwirtschaftssysteme, Bestandsführung und das Rechnungswesen im
Einzelhandel. Außerdem kalkulierst Du Bezugs- und Verkaufspreise.

3. Wirtschafts- und Sozialkunde

Du festigst Wissen zu Ausbildungs-, Arbeits- und Sozialrecht sowie zu Wirtschaftsordnung und
Rechtsformen. Typische Prüfungsfragen helfen Dir bei der gezielten Vorbereitung.

4. Geschäftsprozesse im Einzelhandel

Du lernst die zentralen Geschäftsprozesse im Einzelhandel kennen, von Beschaffung und Lagerung bis zu
Verkauf und Personaleinsatz. Anhand von Fallaufgaben verknüpfst Du diese Prozesse mit Deiner Praxis.

5. Beratung – Ware – Verkauf

Hier trainierst Du die Phasen des Verkaufsgesprächs von der Kontaktaufnahme über die Bedarfsermittlung
bis zum Abschluss. Warenkenntnisse und der Umgang mit Einwänden und Reklamationen sind dabei
zentral.
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6. Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft

Du lernst, Bestellmengen und Bestellzeitpunkte zu planen und den Warenfluss zu steuern. Wareneingang,
Lagerhaltung und Inventur bearbeitest Du anhand praxisnaher Beispiele.

7. Kaufmännische Steuerung und Kontrolle

In diesem Modul wertest Du Kennzahlen aus Buchführung und Kostenrechnung aus und steuerst damit
Umsatz, Kosten und Ertrag. Kalkulation und Controlling im Einzelhandel übst Du an prüfungsnahen
Aufgaben.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Kammerprüfung & trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Für deine Zulassung zur Prüfung bei der Kammer ist der Nachweis von einschlägiger praktischer
Berufserfahrung notwendig. Hinweis: Deine individuelle Zulassung zur Prüfung musst du selbstständig bei
der zuständigen IHK beantragen. Die Kriterien für die Zulassung und für die Prüfung regelt die jeweilige
Kammer. Hier kann es zu regionalen Abweichungen kommen (Bsp. notwendige Praxisanteile im Betrieb).
Bitte kläre vorab, ob alle Kriterien erfüllt sind.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Verkäufer, Verkaufssachbearbeiter
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NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH  ·  Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
Rhein
0800 100 87 34  ·  beratung@nexio-akademie.de  ·  https://nexio-akademie.de

Online ansehen
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