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01 Kursbeschreibung

Ein erfolgreicher Berufsabschluss verbessert deine Chancen auf dem Arbeitsmarkt und schützt dich am
besten vor Arbeitslosigkeit. Die Externenprüfung bietet dir eine Möglichkeit, auch ohne klassische
Berufsausbildung einen Berufsabschluss zu erreichen: Wenn du einschlägige Berufserfahrung nachweisen
kannst, kannst du als sogenannter Externer von der Kammer zur Abschlussprüfung eines Berufes
zugelassen werden, ohne zuvor die Ausbildung/Umschulung zu durchlaufen.

Die Teilnahme an einer Vorbereitungsmaßnahme ist für dich sinnvoll, denn neben praktischen Fähigkeiten
werden bei der Prüfung auch theoretische Inhalte der Ausbildung geprüft, die viele Externe im Rahmen ihrer
beruflichen Tätigkeiten in der Regel nicht gelernt haben.

Im Rahmen dieser Maßnahme wirst du auf die Externenprüfung zum Kaufmann bzw. zur Kauffrau für
Tourismus und Freizeit vorbereitet. Du ergänzt deine praktischen Erfahrungen durch den Erwerb
theoretischer Fachkenntnisse.

02 Lehrplan & Module

1. Wirtschafts- und Sozialkunde

Du frischst dein Wissen zu Ausbildungsrecht, Arbeitsvertrag, Sozialversicherung und Tarifverträgen auf.
Ebenso behandelst du Grundfragen der Wirtschaftsordnung und der Stellung des Betriebs im
Wirtschaftsgeschehen.

2. Betriebswirtschaftslehre

Im Mittelpunkt stehen die betriebswirtschaftlichen Abläufe in Tourismus- und Freizeitbetrieben, etwa
Angebotsentwicklung, Preisgestaltung und Vermarktung touristischer Leistungen. Du beschäftigst dich
zudem mit Kooperationen mit Leistungsträgern und rechtlichen Grundlagen wie dem Reisevertragsrecht.

3. Information, Kommunikation und Kooperation

Du übst den professionellen Umgang mit Gästen und Partnern im Gespräch, am Telefon und schriftlich.
Daneben geht es um Beschwerdemanagement, Teamarbeit und die Nutzung digitaler Informations- und
Buchungssysteme.
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4. Rechnungswesen

Hier lernst du die Buchführung im Tourismus- und Freizeitbetrieb kennen, vom Buchen laufender
Geschäftsvorfälle bis zum Jahresabschluss. Auch Kalkulation von Angeboten und einfache Kosten- und
Leistungsrechnung sind Teil des Moduls.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Kammerprüfung & trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Für deine Zulassung zur Prüfung bei der Kammer ist der Nachweis von einschlägiger praktischer
Berufserfahrung notwendig. Hinweis: Deine individuelle Zulassung zur Prüfung musst du selbstständig bei
der zuständigen IHK beantragen. Die Kriterien für die Zulassung und für die Prüfung regelt die jeweilige
Kammer. Hier kann es zu regionalen Abweichungen kommen (Bsp. notwendige Praxisanteile im Betrieb).
Bitte kläre vorab, ob alle Kriterien erfüllt sind.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Tourismusmanager
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NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH  ·  Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
Rhein
0800 100 87 34  ·  beratung@nexio-akademie.de  ·  https://nexio-akademie.de

Online ansehen
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