NEXIO Online Akademie GmbH

Kaufmann/-frau im Einzelhandel — Umschulung
(IHK)

Verkaufstechniken - Anbieter: NEXIO Online Akademie GmbH

FORDERUNG & KOSTEN

Kurspreis: auf Anfrage

Forderfahig tber: Bildungsgutschein, Qualifizierungsgeld zur Férderung der beruflichen Weiterbildung
Beschéftigter

AZAV-zertifizierter Bildungstrager — Forderung durch die Agentur fur Arbeit moglich

Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 1 Jahr in Vollzeit
Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet alle 6 Monate
Vorkenntnisse Keine Vorerfahrung
Abschluss NEXIO Karriere-Zertifikat

Bildungstrager & Kontakt

NEXIO Online Akademie GmbH

Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am Rhein
Telefon: 0800 100 87 34

E-Mail: beratung@nexio-akademie.de

Kurs online ansehen

Web: https://nexio-akademie.de
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Kursbeschreibung

Mit der Umschulung zum Kaufmann oder zur Kauffrau im Einzelhandel bereitest du dich auf vielseitige
Aufgaben im Handel und die IHK-Abschlusspriifung vor. Du lernst, Verkaufsgesprache zu fiihren, Waren zu
beschaffen und zu prasentieren sowie Kassen- und Geschéaftsprozesse sicher abzuwickeln. Weitere
Schwerpunkte sind Marketing, kaufmannische Steuerung und Personalplanung. Die Inhalte richten sich nach
dem offiziellen Rahmenlehrplan. Dein NEXIO Karrierebegleiter unterstitzt dich persénlich auf deinem Weg
zum Berufsabschluss.

Lehrplan & Module

1. Unternehmen und berufliche Rolle

Du lernst Strukturen und Aufgaben eines Handelsbetriebs kennen und vertrittst das Unternehmen
gegenuber Kunden.

2. Kundenberatung und Verkauf

Du ermittelst Kundenwiinsche, erlauterst Produkteigenschaften und fuhrst Verkaufsgesprache zum
erfolgreichen Abschluss.

3. Kasse und Zahlungsabwicklung

Du betreust Kunden an der Kasse, bearbeitest Zahlungsvorgange und erstellst Kassenabrechnungen.

4. Warenprasentation

Du platzierst Waren tbersichtlich und ansprechend und bertcksichtigst dabei Zielgruppen,
Verkaufspsychologie und Gestaltungsmaoglichkeiten.

5. Werbung und Verkaufsférderung

Du planst WerbemaRnahmen und Verkaufsaktionen und beurteilst deren Wirkung auf den Absatz.
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6. Warenbeschaffung

Du ermittelst Warenbedarf, vergleichst Angebote und organisierst Bestellungen unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten.

7. Warenannahme und Lagerung

Du kontrollierst Lieferungen, lagerst Waren sachgerecht und Uberwachst Bestande sowie Warenqualitét.

8. Buchfiihrung und Kontrolle

Du erfasst Geschéaftsvorgange und nutzt kaufménnische Aufzeichnungen zur Kontrolle betrieblicher Ablaufe.

9. Preiskalkulation und Preisgestaltung

Du kalkulierst Verkaufspreise und bertcksichtigst Kosten, Wettbewerb und Kundennachfrage bei
Preisentscheidungen.

10. Besondere Verkaufssituationen

Du bewaltigst Reklamationen, Umtausch und anspruchsvolle Beratungssituationen kundenorientiert und
rechtssicher.

11. Kaufmannische Steuerung

Du analysierst Kosten und Kennzahlen und leitest MalRnahmen zur Verbesserung des Geschéaftserfolgs ab.

12. Marketing und Kundenbindung

Du entwickelst Marketingmaf3nahmen und verknipfst stationéare sowie digitale Angebote zur
Kundengewinnung.

13. Personalplanung und Mitarbeiterfiihrung

Du planst den Personaleinsatz und lernst Grundlagen der Personalentwicklung und Teamfiihrung kennen.
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14. Unternehmensfihrung und Entwicklung

Du beurteilst unternehmerische Entscheidungen und entwickelst Perspektiven fir die Zukunft eines
Einzelhandelsbetriebs.

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: NEXIO Karriere-Zertifikat
Externes Zertifikat: IHK-Zertifikat

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Keine Vorerfahrung

Deutschkenntnisse, Level B2

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Arbeitssuchende
® Wiedereinsteigerinnen

Mdgliche Berufshilder: Verkaufer, Filialleiter, Abteilungsleiter Einzelhandel
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NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH - Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am

Rhein
0800 100 87 34 - beratung@nexio-akademie.de - https://nexio-akademie.de

Online ansehen

Erstellt Uber GenauMeinKurs.de — dein unabhangiges Vergleichsportal fiir Weiterbildungen Seite 5von 5

Stand: 13.11.2026


https://www.genaumeinkurs.de/bildungstraeger/nexio-akademie/kurse/kaufmann-frau-im-einzelhandel-umschulung-ihk-923d7d92-1270-48f6-b252-1fb5df38ddf5/?utm_source=pdf&utm_medium=link&utm_campaign=course_factsheet

