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01 Kursbeschreibung

In diesem Kurs erwerben Sie fundierte Kenntnisse in den Bereichen Warenbewegung und Preiskalkulation,
die zu den zentralen betriebswirtschaftlichen Aufgaben im Einzelhandel gehören. Sie lernen,
Preiskalkulationen durchzuführen, Preisänderungen zu beurteilen und deren Auswirkungen auf Absatz,
Umsatz und Ertrag einzuschätzen. Darüber hinaus erwerben Sie Kompetenzen in der
Warenbestandskontrolle und lernen, Warenbewegungen artikelgenau im Warenwirtschaftssystem zu
erfassen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der sachgerechten Warenannahme und -lagerung. Sie erfahren,
wie Sie Warenmengen kontrollieren, Transportschäden erkennen und Waren unter Beachtung von
Lagergrundsätzen pflegen. Sie lernen, Lagerkennziffern zu beurteilen und Optimierungsmöglichkeiten
abzuleiten. Zudem wird Ihnen vermittelt, wie Sie die Warenpräsenz sicherstellen, optimale Bestände ermitteln
und den Warenfluss effizient steuern. Die erworbenen Fähigkeiten qualifizieren Sie für verantwortungsvolle
Tätigkeiten in allen Einzelhandelsbetrieben. Sie können in unterschiedlichen Branchen eingesetzt werden und
tragen durch Ihre Kompetenzen zur wirtschaftlichen Steuerung des Warenbestands bei. Jedes Modul
umfasst eine Theoriephase und ein Praktikum in einem Unternehmen der Region. Nach erfolgreichem
Abschluss aller Module besteht in Absprache mit der zuständigen Kammer die Möglichkeit, sich zur
Externenprüfung anzumelden.

02 Lehrplan & Module

1. Bezugs- & Preiskalkulationen durchführen

Du berechnest Bezugspreise unter Berücksichtigung von Rabatten, Skonto und Bezugskosten und
kalkulierst Verkaufspreise mit Handlungskosten und Gewinnzuschlag. Begriffe wie Kalkulationszuschlag und
Handelsspanne werden geübt.

2. Preisauszeichnung & Preisgestaltung umsetzen

Du zeichnest Waren nach der Preisangabenverordnung korrekt aus, inklusive Grundpreisangabe. Außerdem
lernst Du Preisstrategien wie Schwellenpreise und Mischkalkulation kennen.

3. Preisänderungen vorschlagen & Folgen beurteilen

Du schlägst Preissenkungen oder Preiserhöhungen vor und schätzt deren Wirkung auf Absatz, Umsatz und
Ertrag ab. Dabei berücksichtigst Du Wettbewerbspreise und Saisonverläufe.
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4. Warenbewegungen im System erfassen

Du buchst Warenein- und Warenausgänge, Umlagerungen und Retouren artikelgenau im
Warenwirtschaftssystem. So entsteht ein aktueller und verlässlicher Bestand.

5. Warenbestände nach Menge & Qualität prüfen

Du kontrollierst Bestände regelmäßig auf Menge, Haltbarkeit und Zustand. Abweichungen und beschädigte
Ware erkennst Du und leitest geeignete Maßnahmen ein.

6. Bei Inventuren mitwirken & Differenzen vermeiden

Du bereitest Inventuren vor, zählst Bestände und erfasst die Ergebnisse. Ursachen für Inventurdifferenzen
wie Diebstahl oder Buchungsfehler lernst Du zu erkennen und zu vermeiden.

7. Warenmenge kontrollieren & Schäden prüfen

Bei der Warenannahme vergleichst Du Lieferschein und Bestellung und prüfst Verpackungen auf
Transportschäden. Zudem kennst Du die Rügepflichten gegenüber Lieferanten und Transporteuren.

8. Waren sachgerecht lagern & pflegen

Du lagerst Waren nach ihren Anforderungen an Temperatur, Feuchtigkeit und Licht und pflegst sie
fachgerecht. Ziel ist es, Qualitätsverluste und Schwund zu vermeiden.

9. Lagergrundsätze & Lagerkontrollen beachten

Du wendest Lagergrundsätze wie Geräumigkeit, Übersichtlichkeit, Sauberkeit und das Fifo-Prinzip an.
Regelmäßige Lagerkontrollen sichern Ordnung und Sicherheit.

10. Lagerkennziffern beurteilen & optimieren

Du berechnest Lagerkennziffern wie durchschnittlichen Lagerbestand, Umschlagshäufigkeit und
Lagerdauer. Aus den Werten leitest Du Maßnahmen zur Optimierung ab.
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11. Optimale Bestände ermitteln & steuern

Du ermittelst Mindest-, Melde- und Höchstbestände und steuerst Nachbestellungen. So vermeidest Du
sowohl Fehlbestände als auch unnötig hohe Kapitalbindung.

12. Warenverfügbarkeit sicherstellen & kontrollieren

Du stellst sicher, dass Waren in der Verkaufsfläche verfügbar und vollständig aufgefüllt sind. Durch
regelmäßige Kontrollen erkennst Du Lücken im Regal frühzeitig.

13. Qualitätsmanagement in der Lagerhaltung umsetzen

Du lernst Grundsätze des Qualitätsmanagements kennen und wendest sie in der Lagerhaltung an, etwa
durch Prüfabläufe, Checklisten und Dokumentation. Auch Hygieneanforderungen werden berücksichtigt.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Berufsanschlussfähige Teilqualifikation

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Grundlegende Kenntnisse

Vorausgesetzt werden Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2 in Wort und Schrift, Grundkenntnisse im
Umgang mit dem PC sowie Grundlagen im Einzelhandel in praktischer Form durch Berufserfahrung oder in
der Theorie durch Aus- oder Weiterbildung. Die Kriterien für die Zulassung zur Externenprüfung regelt die
jeweilige Kammer. Hier kann es zu regionalen Abweichungen kommen (z. B. notwendige Praxisanteile im
Betrieb). Bitte klären Sie vorab, ob alle Kriterien erfüllt sind.
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05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Verkäufer, Einkaufsdisponent

NÄCHSTER SCHRITT
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