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01 Kursbeschreibung

Mitarbeiter- und Teamführung stellen eine Herausforderung dar, die einem starken Wandel unterliegen. Hinter
den Vorzeichen von Arbeit 4.0 werden neue Methoden und Techniken gefordert, aber auch ein grundsätzlich
neues Verständnis von Führung.

Du als New Leader musst dich auf eine sich wandelnde Gesellschaft und einen längst nicht mehr ganz neuen
Typ von Mitarbeitern einstellen: solche, die mitdenken und selbstbestimmt handeln und oft nicht mehr an
zentralen Arbeitsplätzen agieren. Du sitzt stattdessen an verschiedenen Orten – zum Beispiel an
unterschiedlichen Unternehmensstandorten oder im Homeoffice – und bist nur über Medien erreichbar. Von
hier aus wirkst du an Projekten mit und musst entsprechend koordiniert werden. Das erfordert von dir als
Projekt- oder Abteilungsleiter zusätzliche technische und methodische Kenntnisse und Fertigkeiten.

02 Lehrplan & Module

1. New Leadership und alte Strukturen

Du setzt Dich mit Konzepten moderner Führung auseinander und vergleichst sie mit klassischen
hierarchischen Strukturen. Dabei wird deutlich, wie Arbeit 4.0 das Führungsverständnis verändert.

2. Herausforderungen von Führung auf Distanz

Du lernst typische Herausforderungen der Führung auf Distanz kennen, etwa fehlende Sichtbarkeit,
Vertrauen, Kontrolle und Isolation. Daraus leitest Du Anforderungen an Deine Führungsrolle ab.

3. Teambildung und -förderung bei dezentralen Arbeitsgruppen und Teams

Du lernst, wie Teams an verteilten Standorten entstehen und zusammenwachsen. Methoden für
Kennenlernen, Rollenklärung und Teamentwicklung im virtuellen Raum werden vorgestellt.

4. Kommunikation und Interaktion über Distanzen

Du wählst Kommunikationskanäle wie Videokonferenz, Chat und E-Mail passend zum Anlass aus.
Außerdem legst Du Kommunikationsregeln fest und moderierst virtuelle Meetings wirksam.
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5. Organisieren und Koordinieren komplexer Vorgänge bei der Teamarbeit

Du koordinierst Aufgaben, Zuständigkeiten und Termine in verteilten Teams. Kollaborationswerkzeuge wie
gemeinsame Aufgabenboards und Dokumentenablagen helfen Dir dabei.

6. Abstimmung und reibungslose Abwicklung der Arbeits- und Geschäftsprozesse in
virtuellen Teams

Du gestaltest Arbeits- und Geschäftsprozesse so, dass sie auch in virtuellen Teams reibungslos
funktionieren. Klare Schnittstellen, Freigaben und Dokumentation stehen dabei im Mittelpunkt.

7. Führungsstil und -methoden der Mitarbeiterführung über Distanzen Der
Coaching-Ansatz

Du lernst Führungsstile und Methoden für die Führung auf Distanz kennen, etwa Führen mit Zielen. Ein
Schwerpunkt liegt auf dem Coaching-Ansatz, mit dem Du Mitarbeitende zu eigenverantwortlichem Handeln
anleitest.

8. Anforderungen an und Herausforderungen für Mitarbeiter an dezentralen
Arbeitsplätzen (z.B. Homeoffice)

Du betrachtest die Anforderungen an Mitarbeitende im Homeoffice und an dezentralen Arbeitsplätzen, etwa
Selbstorganisation und Abgrenzung von Arbeit und Freizeit. Auch Ergonomie und Arbeitsschutz spielen eine
Rolle.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Vorausgesetzt werden eine abgeschlossene Berufsausbildung, PC-Kenntnisse, Online- Grundlagen und
Online-Kommunikation sowie Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2.
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05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Teamleiter, Teammanager

NÄCHSTER SCHRITT
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