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01 Kursbeschreibung

Das Nachholen eines Berufsabschlusses kann eine Chance sein, deine Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt
deutlich zu erhöhen. Eine Möglichkeit dazu bietet die sogenannte Externenprüfung. Sie ermöglicht es dir,
wenn du un- und angelernt bist und keine Ausbildung absolviert hast, an der regulären Abschlussprüfung
teilzunehmen. Voraussetzung dafür ist entsprechende Berufserfahrung.

Das Nachholen des Berufsabschlusses über die Externenprüfung stellt dich oft vor besondere
Herausforderungen, denn neben praktischen Fähigkeiten werden auch theoretische Inhalte der Ausbildung
geprüft, die du im Rahmen deiner beruflichen Tätigkeiten in der Regel nicht gelernt hast. Die Teilnahme an
einer Vorbereitungsmaßnahme ist daher sinnvoll.

Im Rahmen dieser Maßnahme wirst du auf die Externenprüfung zum Fachinformatiker Systemintegration /
zur Fachinformatikerin Systemintegration vorbereitet. Du ergänzt dabei deine praktischen Erfahrungen durch
den Erwerb theoretischer Fachkenntnisse.

02 Lehrplan & Module

1. Kaufmännische Grundlagen

Du lernst die Grundlagen betrieblicher Leistungsprozesse kennen, darunter Rechtsformen, Aufbau- und
Ablauforganisation sowie Kalkulation und Angebotsvergleich. Diese kaufmännischen Zusammenhänge
brauchst Du in der IHK-Prüfung ebenso wie bei der Beschaffung von IT-Systemen.

2. Rechtliche Grundlagen

Hier geht es um die rechtlichen Rahmenbedingungen im IT-Umfeld, etwa Vertragsarten,
Kaufvertragsstörungen, Lizenzrecht und Arbeitsrecht. Du ordnest typische Situationen aus dem IT-Alltag
rechtlich ein.

3. Markt- und Kundenbeziehungen

Du beschäftigst Dich mit Marktformen, Kundenbedürfnissen und der Gestaltung von Kundenbeziehungen im
IT-Dienstleistungsbereich. Dazu gehören Bedarfsanalyse, Angebotserstellung und kundenorientierte
Kommunikation.

4. Fachenglisch

Du trainierst Englisch für den IT-Beruf, also das Verstehen technischer Dokumentationen, Fehlermeldungen
und Handbücher. Außerdem übst Du, Fachbegriffe sicher in E-Mails und Gesprächen einzusetzen.
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5. Informationsquellen und Arbeitsmethoden

Du lernst, Fachinformationen gezielt zu recherchieren, zu bewerten und für Deine Arbeit aufzubereiten.
Methoden der Selbstorganisation, Dokumentation und Präsentation runden das Modul ab.

6. Projektmanagement

Du erarbeitest die Phasen eines IT-Projekts von der Initialisierung bis zum Abschluss. Projektstrukturplan,
Netzplan, Gantt-Diagramm und Kostenplanung setzt Du dabei praktisch ein, auch mit Blick auf die
betriebliche Projektarbeit in der Prüfung.

7. Planung und Konfiguration von IT-Systemen

Im Mittelpunkt stehen Anforderungsanalyse, Hardware- und Softwareauswahl sowie die Planung von
Netzwerk- und Serverstrukturen. Du lernst, IT-Systeme nach technischen und wirtschaftlichen Kriterien
bedarfsgerecht zu konfigurieren.

8. Einrichtung und Verwaltung von IT-Systemen

Du installierst und konfigurierst Betriebssysteme, Serverdienste und Netzwerkkomponenten. Benutzer- und
Rechteverwaltung, Verzeichnisdienste sowie Datensicherung gehören ebenso dazu wie die Dokumentation
der Systeme.

9. Eingrenzung und Behebung von Störungen

Du lernst systematische Vorgehensweisen zur Fehlersuche in Hardware, Software und Netzwerken. Mit
Diagnosewerkzeugen, Protokollanalyse und strukturiertem Troubleshooting grenzt Du Störungen ein und
behebst sie nachvollziehbar.

10. Beratung interner und externer Anwender

In diesem Modul übst Du, Anwender bei IT-Problemen kompetent zu beraten und Lösungen verständlich zu
erklären. Gesprächsführung im Support, Ticketbearbeitung und Serviceorientierung stehen dabei im Fokus.

11. Schulung von Benutzern

Du lernst, Benutzerschulungen zu planen, didaktisch aufzubereiten und durchzuführen. Dazu gehören
Zielgruppenanalyse, die Erstellung von Schulungsunterlagen und die Auswertung des Lernerfolgs.
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03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Kammerprüfung & trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Für deine Zulassung zur Prüfung bei der Kammer ist der Nachweis von einschlägiger praktischer
Berufserfahrung notwendig. Hinweis: Deine individuelle Zulassung zur Prüfung musst du selbstständig bei
der zuständigen IHK beantragen. Die Kriterien für die Zulassung und für die Prüfung regelt die jeweilige
Kammer. Hier kann es zu regionalen Abweichungen kommen (Bsp. notwendige Praxisanteile im Betrieb).
Bitte kläre vorab, ob alle Kriterien erfüllt sind.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Fachinformatiker der Fachrichtung Systemintegration, IT-Systemadministrator,
IT-Netzwerk-Administrator

NÄCHSTER SCHRITT
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