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01 Kursbeschreibung

�I�n� �d�i�e�s�e�r� �T�e�i�l�q�u�a�l�i�f�i�z�i�e�r�u�n�g� �l�e�r�n�e�n� �S�i�e� �p�r�a�x�i�s�n�a�h�,� �w�i�e� �I�T ��S�y�s�t�e�m�e� �e�i�n�g�e�r�i�c�h�t�e�t�,� �v�e�r�n�e�t�z�t� �u�n�d� �s�i�c�h�e�r� �b�e�t�r�i�e�b�e�n
werden, von der Installation von Clients und Servern über die Konfiguration von Netzwerken bis zum
�A�n�w�e�n�d�e�r�:�i�n�n�e�n ��S�u�p�p�o�r�t�.� �S�i�e� �ü�b�e�n� �F�e�h�l�e�r�s�u�c�h�e�,� �S�y�s�t�e�m�w�a�r�t�u�n�g� �u�n�d� �D�o�k�u�m�e�n�t�a�t�i�o�n� �a�n� �r�e�a�l�e�n
�A�u�f�g�a�b�e�n�s�t�e�l�l�u�n�g�e�n� �u�n�d� �a�r�b�e�i�t�e�n� �m�i�t� �a�k�t�u�e�l�l�e�n� �T�o�o�l�s� �u�n�d� �C�l�o�u�d ��D�i�e�n�s�t�e�n�.� �S�o� �b�a�u�e�n� �S�i�e� �t�e�c�h�n�i�s�c�h�e�s
�K�n�o�w ��h�o�w� �u�n�d� �P�r�o�b�l�e�m�l�ö�s�u�n�g�s�k�o�m�p�e�t�e�n�z� �a�u�f�,� �d�i�e� �S�i�e� �s�o�f�o�r�t� �f�i�t� �f�ü�r� �s�p�a�n�n�e�n�d�e� �E�i�n�s�t�i�e�g�s�j�o�b�s� �m�a�c�h�t�.� �I�i�d�e�a�l�,
wenn Sie mitgestalten wollen statt nur zuzusehen. Starten Sie jetzt Schritt für Schritt Ihre Karriere in der IT.
Nach erfolgreichem Abschluss aller Module haben Sie in Absprache mit der zuständigen Kammer (IHK) die
Möglichkeit, sich zur Externenprüfung anzumelden und Ihren vollwertigen Berufsabschluss zu erwerben.

Unsere Teilqualifizierungen werden nach dem ETAPP Standard durchgeführt. ETAPP steht für bundesweit
einheitliche, arbeitsmarktrelevante Qualitätsstandards in der Teilqualifizierung. So stellen wir sicher, dass die
Inhalte transparent, vergleichbar und praxisnah auf einen möglichen Berufsabschluss vorbereiten.

02 Lehrplan & Module

1. Firmenstruktur, Abteilungen und Arbeitsorganisation

Du lernst typische Organisationsformen von IT-Unternehmen und IT-Abteilungen kennen, mit Aufbau- und
Ablauforganisation, Zuständigkeiten und Schnittstellen. So ordnest Du Deine Rolle im Betrieb ein und
verstehst, wie Aufgaben verteilt werden.

2. Eigene Aufgaben und Vorschriften, Arbeitsplatz einrichten

Du lernst Deine Aufgaben im Ausbildungsberuf sowie Vorschriften zu Arbeitsschutz, Datenschutz und
Arbeitsplatzergonomie kennen. Außerdem richtest Du einen Bildschirmarbeitsplatz nach ergonomischen und
sicherheitstechnischen Vorgaben ein.

3. Kundenumgang, Kommunikation, IT-Markt und Produkte

Du übst eine professionelle Kommunikation mit internen und externen Kunden, am Telefon, per E-Mail und
im persönlichen Gespräch. Ebenso verschaffst Du Dir einen Überblick über den IT-Markt, gängige
Hardware- und Softwareprodukte und Dienstleistungen.

4. Betriebswirtschaftliche Geschäftsvorgänge

Du lernst betriebliche Abläufe wie Angebot, Bestellung, Lieferung, Rechnung und Zahlung kennen. Dabei
geht es auch um Grundbegriffe der Kalkulation, Kaufverträge und die Rolle der IT in kaufmännischen
Prozessen.
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5. Aufträge annehmen, Hardwarekomponenten aufbauen

Du nimmst Kundenaufträge an, klärst Anforderungen und wählst passende Hardware aus. Anschließend
baust Du Komponenten wie Arbeitsspeicher, Laufwerke und Erweiterungskarten fachgerecht ein und
beachtest dabei ESD-Schutz.

6. Hardware in Betrieb nehmen, Funktionen prüfen

Du nimmst Hardwaresysteme in Betrieb, konfigurierst BIOS bzw. UEFI und prüfst Funktionen mit
Diagnosewerkzeugen. Treten Fehler auf, grenzt Du sie systematisch ein und dokumentierst die Ergebnisse.

7. System- und Anwendersoftware installieren und anpassen

Du installierst Betriebssysteme wie Windows und Linux sowie Anwendungssoftware, richtest Treiber und
Updates ein und passt Einstellungen an die Anforderungen der Nutzer an. Ferner lernst Du Lizenzmodelle
und Benutzerkonten kennen.

8. PC-Arbeitsplätze warten und instandsetzen

Du führst Wartungsarbeiten an PC-Arbeitsplätzen durch, etwa Updates, Datensicherung und Reinigung. Bei
Störungen analysierst Du die Ursache, tauschst defekte Komponenten und stellst die Funktionsfähigkeit
wieder her.

9. Hardwarekomponenten eines Desktop-PCs kennen

Du lernst die Komponenten eines Desktop-PCs wie Mainboard, Prozessor, Arbeitsspeicher,
Massenspeicher, Grafikkarte und Netzteil kennen. Dabei verstehst Du ihre Funktion, Schnittstellen und
Kenngrößen.

10. PC zusammenbauen

In praktischen Übungen baust Du einen PC aus Einzelkomponenten zusammen, verkabelst ihn und nimmst
ihn in Betrieb. Dabei achtest Du auf Kompatibilität, Kühlung und sauberes Kabelmanagement.
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03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Berufsanschlussfähige Teilqualifikation

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Grundlegende Kenntnisse

Vorausgesetzt werden Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2, Englischkenntnisse auf dem Niveau B1,
Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC sowie Grundlagen der Fachinformatik in praktischer Form durch
Berufserfahrung oder in der Theorie durch Aus- oder Weiterbildung. Die Kriterien für die Zulassung zur
Externenprüfung regelt die jeweilige Kammer. Hier kann es zu regionalen Abweichungen kommen (z. B.
notwendige Praxisanteile im Betrieb). Bitte kläre vorab, ob alle Kriterien erfüllt sind.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Fachinformatiker der Fachrichtung Systemintegration, IT-Systemadministrator

NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
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