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01 Kursbeschreibung

Mit dieser Teilqualifizierung können Sie Schritt für Schritt in sechs aufeinander abgestimmten Modulen Ihren
anerkannten Berufsabschluss als Fachinformatiker:in Digitale Vernetzung erreichen. In dieser
�T�e�i�l�q�u�a�l�i�f�i�z�i�e�r�u�n�g� �l�e�r�n�e�n� �S�i�e� �p�r�a�x�i�s�n�a�h�,� �w�i�e� �I�T ��S�y�s�t�e�m�e� �l�a�u�f�e�n� �u�n�d� �v�e�r�n�e�t�z�t� �w�e�r�d�e�n�:� �S�i�e� �r�i�c�h�t�e�n� �N�e�t�z�w�e�r�k�e
und Server ein, installieren und warten Clients und Peripherie, beheben Störungen und unterstützen
�A�n�w�e�n�d�e�r�:�i�n�n�e�n� �i�m� �H�e�l�p�d�e�s�k�.� �S�i�e� �a�r�b�e�i�t�e�n� �m�i�t� �C�l�o�u�d ��D�i�e�n�s�t�e�n�,� �s�i�c�h�e�r�n� �D�a�t�e�n� �u�n�d� �s�e�t�z�e�n� �g�r�u�n�d�l�e�g�e�n�d�e
�S�i�c�h�e�r�h�e�i�t�s�m�a�ß�n�a�h�m�e�n� �u�m�.� �H�a�n�d�s ��o�n ��Ü�b�u�n�g�e�n�,� �r�e�a�l�e� �I�T ��S�z�e�n�a�r�i�e�n� �u�n�d� �T�r�o�u�b�l�e�s�h�o�o�t�i�n�g ��A�u�f�g�a�b�e�n
machen Sie fit für den Arbeitsalltag. Nach erfolgreichem Abschluss aller Module haben Sie in Absprache mit
der zuständigen Kammer (IHK) die Möglichkeit, sich zur Externenprüfung anzumelden und Ihren vollwertigen
Berufsabschluss zu erwerben. Unsere Teilqualifizierungen werden nach dem ETAPP Standard durchgeführt.
ETAPP steht für bundesweit einheitliche, arbeitsmarktrelevante Qualitätsstandards in der Teilqualifizierung.
So stellen wir sicher, dass die Inhalte transparent, vergleichbar und praxisnah auf einen möglichen
Berufsabschluss vorbereiten.

02 Lehrplan & Module

1. Firmenstruktur, Abteilungen und Arbeitsorganisation Eigene Aufgaben und
Vorschriften, Arbeitsplatz einrichten Kundenumgang, Kommunikation, IT-Markt und
Produkte Betriebswirtschaftliche Geschäftsvorgänge Aufträge annehmen,
Hardwarekomponenten aufbauen

Du lernst Organisation und Abläufe eines IT-Betriebs kennen, richtest Deinen Arbeitsplatz nach Vorschriften
zu Arbeitsschutz und Ergonomie ein und übst die Kommunikation mit Kunden. Ferner erhältst Du einen
Überblick über den IT-Markt, betriebswirtschaftliche Geschäftsvorgänge sowie die Annahme von Aufträgen
und den Aufbau von Hardwarekomponenten.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Berufsanschlussfähige Teilqualifikation

04 Voraussetzungen
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Vorkenntnisse

Niveau: Grundlegende Kenntnisse

Vorausgesetzt werden Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2, Englischkenntnisse auf dem Niveau B1,
Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC sowie Grundlagen der Fachinformatik in praktischer Form durch
Berufserfahrung oder in der Theorie durch Aus- oder Weiterbildung. Die Kriterien für die Zulassung zur
Externenprüfung regelt die jeweilige Kammer. Hier kann es zu regionalen Abweichungen kommen (z. B.
notwendige Praxisanteile im Betrieb). Bitte klären Sie vorab, ob alle Kriterien erfüllt sind.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Fachinformatiker, IT-Netzwerktechniker
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