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Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 2 Wochen in Vollzeit

Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet alle 2 Monate

Vorkenntnisse Keine Vorerfahrung

Abschluss Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Kurzbeschreibung

Eine Zertifizierung schafft Vertrauen und verbessert deine Wettbewerbsfahigkeit. Viele Unternehmen und
Organisationen stellen sich deshalb der Aufgabe, ein Umweltmanagementsystem einzufihren,
aufrechtzuerhalten und zu verbessern. In dieser Weiterbildung erwirbst du die Grundlagen zur theoretischen
und praktischen Ausbildung des Umweltmanagement-Auditors. Damit kannst du deine Qualifikation ...

Bildungstrager & Kontakt

NEXIO Online Akademie GmbH
Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am Rhein
Telefon: 0800 100 87 34

E-Mail: beratung@nexio-akademie.de

Kurs online ansehen

Web: https://nexio-akademie.de
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Kursbeschreibung

Eine Zertifizierung schafft Vertrauen und verbessert deine Wettbewerbsféhigkeit. Viele Unternehmen und
Organisationen stellen sich deshalb der Aufgabe, ein Umweltmanagementsystem einzufiihren,
aufrechtzuerhalten und zu verbessern.

In dieser Weiterbildung erwirbst du die Grundlagen zur theoretischen und praktischen Ausbildung des
Umweltmanagement-Auditors. Damit kannst du deine Qualifikation erganzen oder sogar vervollstandigen.
Durch die Orientierung an der ISO 17021 wird das Fundament fiir eine Tatigkeit als externer Auditor gelegt.

Lehrplan & Module

1. Inhalt und Umsetzung der DIN ISO 17021

Du lernst die ISO/IEC 17021 als Grundlage flr die Tatigkeit von Zertifizierungsstellen kennen. Dabei erfahrst
Du, welche Regeln fur Unparteilichkeit, Kompetenz und den Zertifizierungsablauf gelten.

2. Umweltmanagementsysteme nach EMAS Ill und DIN EN ISO 14001

Hier vertiefst Du die Anforderungen von EMAS 11l und ISO 14001 und lernst, sie im Audit zu bewerten. Du
erkennst die Unterschiede zwischen beiden Systemen und ihre Bedeutung fiir die Priifung.

3. Planung und Durchfihrung von Audits

Du planst Umweltaudits mit Auditprogramm, Auditplan und Checklisten und fuhrst sie strukturiert durch.
Dabei sammelst Du Nachweise durch Gesprache, Dokumentenprifung und Begehungen.

4. Dokumentation und Berichterstellung bei Audits

In diesem Modul dokumentierst Du Auditergebnisse nachvollziehbar und erstellst einen Auditbericht. Du
lernst, Feststellungen sachlich zu formulieren und mit Nachweisen zu belegen.

5. Umgang mit Feststellungen beim Audit

Du lernst, Abweichungen und Verbesserungspotenziale zu klassifizieren und gegenuber dem auditierten
Unternehmen zu begrinden. Auch die Verfolgung von Korrekturmaf3nahmen gehért dazu.
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6. Auditauswertung

Hier wertest Du Auditergebnisse aus und leitest Empfehlungen fir die Zertifizierungsentscheidung ab.
AuRRerdem reflektierst Du den Auditprozess, um ihn weiter zu verbessern.

7. Kommunikation und Fragetechniken im Audit

Du lernst, wie Du im Audit klar kommunizierst und mit gezielten Fragen relevante Informationen erhaltst.
Offene, vertiefende und prifende Fragetechniken werden praktisch geulbt.

8. Gesprachstechniken fur Auditoren

In diesem Modul trainierst Du Gesprachstechniken wie aktives Zuhdren, Zusammenfassen und Spiegeln. So
fuhrst Du Auditgesprache strukturiert und vertrauensvoll.

9. Umgang mit schwierigen Situationen

Du lernst, mit Abwehrhaltungen, Konflikten oder ausweichenden Antworten im Audit professionell
umzugehen. Strategien zur Deeskalation helfen Dir, das Audit sachlich fortzufihren.

10. Er6ffnungsgesprach, Auditgesprach, Abschlussgespréach

Hier lernst Du Ablauf und Inhalte von Eréffnungsgesprach, Auditinterviews und Abschlussgesprach kennen.
Du Ubst, Ergebnisse klar und nachvollziehbar zu prasentieren.

11. Anforderungen an Ressourcen

Du beschéftigst Dich mit den Anforderungen der ISO/IEC 17021 an personelle Ressourcen, also an
Kompetenz, Qualifikation und Uberwachung von Auditor:innen. Ebenso geht es um den Einsatz externer
Auditor:innen.

12. Anforderungen an Informationen

In diesem Modul lernst Du, welche Informationen Zertifizierungsstellen bereitstellen und vertraulich
behandeln missen. Dazu zahlen Zertifizierungsdokumente, Verzeichnisse und der Umgang mit
Kundendaten.
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13. Anforderungen an Prozesse

Du lernst die Prozessanforderungen an die Zertifizierung kennen, von der Antragspriifung tber die
Auditdurchfiihrung bis zur Zertifizierungsentscheidung. Auch Einspriiche und Beschwerden werden
behandelt.

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: Tragerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Keine Vorerfahrung

Ein Berufsabschluss ist wiinschenswert. Berufserfahrung/-praxis bzw. betriebswirtschaftliche Kenntnisse sind
wiinschenswert, aber nicht Bedingung. Davon abweichende Zugangsvoraussetzungen werden im
individuellen Beratungsgesprach erlautert.

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Arbeitssuchende

Mdgliche Berufshilder: Auditor, Umweltschutzbeauftragte
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NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

NEXIO Online Akademie GmbH - Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am

Rhein
0800 100 87 34 - beratung@nexio-akademie.de - https://nexio-akademie.de

Online ansehen
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