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Kurzbeschreibung

Eine Zertifizierung schafft Vertrauen und verbessert die Wettbewerbsfähigkeit deines Unternehmens. Viele
Organisationen stellen sich deshalb der Aufgabe, ein Energiemanagementsystem einzuführen,
aufrechtzuerhalten und zu verbessern. Diese Praxis möchtest du dir durch eine Zertifizierung von externer
Seite bestätigen lassen. Hier kommen externe Auditoren ins Spiel: Sie helfen deinem Unternehmen vor …
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01 Kursbeschreibung

Eine Zertifizierung schafft Vertrauen und verbessert die Wettbewerbsfähigkeit deines Unternehmens. Viele
Organisationen stellen sich deshalb der Aufgabe, ein Energiemanagementsystem einzuführen,
aufrechtzuerhalten und zu verbessern. Diese Praxis möchtest du dir durch eine Zertifizierung von externer
Seite bestätigen lassen.

Hier kommen externe Auditoren ins Spiel: Sie helfen deinem Unternehmen vor allem bei der Implementierung
und Überwachung des Energiemanagementsystems und stellen sicher, dass die gesetzlichen Anforderungen
daran eingehalten werden. Sie können darüber hinaus Tipps und Empfehlungen für verbesserte Maßnahmen
im Zusammenhang mit dem Energieverbrauch und Einsparmöglichkeiten geben und bewerten.

02 Lehrplan & Module

1. Forderungen der DIN EN ISO 50001 aus Sicht des Auditors

Du betrachtest die Anforderungen der ISO 50001 aus der Sicht externer Auditor:innen. Dabei lernst Du,
worauf es bei energetischer Bewertung, Energieleistungskennzahlen und energetischer Ausgangsbasis
ankommt.

2. Gesprächstechniken und Fragetechniken für Auditoren

Hier trainierst Du offene, geschlossene und vertiefende Fragetechniken für Auditgespräche. Du übst,
zielgerichtet Nachweise zu erfragen und Aussagen kritisch zu hinterfragen.

3. Kommunikation im Audit

Du lernst, die Kommunikation im Audit professionell zu gestalten, von der Ankündigung bis zur
Rückmeldung der Ergebnisse. Ein wertschätzender und sachlicher Umgang steht im Vordergrund.

4. Umgang mit schwierigen Situationen

In diesem Modul lernst Du, mit Widerstand, Konflikten und Zeitdruck im Audit umzugehen. Du übst
Strategien, um auch in angespannten Situationen neutral und zielorientiert zu bleiben.
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5. Auditplanung

Du erstellst Auditpläne mit Zielen, Umfang, Kriterien und Zeitablauf. Außerdem lernst Du, Auditteams
zusammenzustellen und die Auditdauer nach den Vorgaben abzuleiten.

6. Dokumentenbewertung

Hier prüfst Du die Dokumentation eines Energiemanagementsystems vor dem Audit auf Vollständigkeit und
Normkonformität. Du leitest daraus Schwerpunkte für die Vor-Ort-Prüfung ab.

7. Auditdurchführung

Du lernst, ein Audit vor Ort strukturiert durchzuführen, Nachweise zu sammeln und Prozesse zu bewerten.
Dabei arbeitest Du mit Stichproben, Begehungen und Interviews.

8. Eröffnungsgespräch, Auditgespräch, Abschlussgespräch

In diesem Modul gestaltest Du Eröffnungs-, Audit- und Abschlussgespräche. Du lernst, welche Inhalte
jeweils geklärt werden müssen und wie Du Ergebnisse verständlich vermittelst.

9. Auditfeststellungen

Du lernst, Feststellungen als Haupt- oder Nebenabweichung, Beobachtung oder Verbesserungspotenzial
einzustufen. Jede Feststellung belegst Du nachvollziehbar mit objektiven Nachweisen.

10. Berichterstattung

Hier erstellst Du Auditberichte, die Ergebnisse, Feststellungen und Empfehlungen klar darstellen. Du lernst,
welche Inhalte für die Zertifizierungsentscheidung erforderlich sind.

11. Dokumentation und Auditauswertung

Du dokumentierst den Auditverlauf und wertest die Ergebnisse systematisch aus. Außerdem lernst Du,
Korrekturmaßnahmen zu bewerten und Folgeaudits vorzubereiten.
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12. Anforderungen der DIN 17021

In diesem Modul lernst Du die Anforderungen der ISO/IEC 17021 an Zertifizierungsstellen kennen. Dazu
gehören Unparteilichkeit, Vertraulichkeit und der Ablauf von Erst-, Überwachungs- und
Rezertifizierungsaudits.

13. Kompetenz des Auditors, Anforderungen an Ressourcen

Du lernst, welche fachlichen und persönlichen Kompetenzen Auditor:innen für Energiemanagementsysteme
nachweisen müssen. Zudem geht es um die Anforderungen an Ressourcen der Zertifizierungsstelle.

14. Anforderungen an Informationen, Anforderungen an Prozesse

Hier beschäftigst Du Dich mit den Anforderungen an Informationen und Prozesse einer Zertifizierungsstelle,
etwa öffentlich zugängliche Informationen, Antragsprüfung und Zertifizierungsentscheidung. Du verstehst,
wie diese Prozesse Deine Arbeit als Auditor:in prägen.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Die Ausbildung als externe:r Auditor:in setzt grundlegende Kenntnisse der Norm 50001, der Umsetzung
dieser Normanforderungen im Unternehmen, Auditerfahrung und Managementerfahrung voraus. Der
Abschluss als EMB, Interner Auditor muss vorliegen.
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05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Auditor, Energiemanager

NÄCHSTER SCHRITT
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