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FÖRDERUNG & KOSTEN

Kurspreis: auf Anfrage
AZAV-zertifizierter Bildungsträger — Förderung durch die Agentur für Arbeit möglich

Kursdaten auf einen Blick

Durchführung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 12 Wochen in Vollzeit

Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet alle 2 Monate

Vorkenntnisse Keine Vorerfahrung

Abschluss Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

Kurzbeschreibung

Betreuungskräfte arbeiten in erster Linie in Pflegeeinrichtungen und gestalten den Alltag der Bewohner
möglichst abwechslungsreich: Du liest ihnen vor, gehst mit ihnen spazieren oder backst und bastelst
gemeinsam. In enger Kooperation mit den Pflegekräften wirkst du unterstützend und aktivierend auf …
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01 Kursbeschreibung

Betreuungskräfte arbeiten in erster Linie in Pflegeeinrichtungen und gestalten den Alltag der Bewohner
möglichst abwechslungsreich: Du liest ihnen vor, gehst mit ihnen spazieren oder backst und bastelst
gemeinsam. In enger Kooperation mit den Pflegekräften wirkst du unterstützend und aktivierend auf deine
´Schützlinge` ein, sodass sie sich über die reine Körperpflege hinaus wohlfühlen und auch in ihrer Freizeit gut
betreut fühlen. In diesem Kurs vermitteln wir dir alle wichtigen Kenntnisse, die du als zusätzliche
Betreuungskraft bzw. Alltagsbegleiter:in in Pflegeeinrichtungen benötigst. Ein besonderer Schwerpunkt wird
hierbei auf den Umgang mit Menschen aus anderen Ländern gelegt: Du lernst, wie du auf fremde Kulturen
eingehen und gegebenenfalls mit daraus resultierenden Konflikten umgehen kannst.

02 Lehrplan & Module

1. Grundlagen des §§ 43b, 53b SGB XI (ehemals § 87b Abs. 3 SGB XI) sowie § 45a und
b nach SGB XI

Du lernst die gesetzlichen Grundlagen der zusätzlichen Betreuung nach SGB XI und die
Betreuungskräfte-Richtlinie kennen. Dabei klärst du Aufgaben, Grenzen und Finanzierung der
Betreuungstätigkeit.

2. Stärkung der Empathie, Arbeiten mit der Biografie

In diesem Modul stärkst du deine Empathiefähigkeit im Umgang mit pflegebedürftigen Menschen. Mit
Biografiearbeit erschließt du Lebensgeschichte, Gewohnheiten und Vorlieben und nutzt sie für die
Betreuung.

3. Beschäftigungen planen, durchführen und dokumentieren

Du lernst, Beschäftigungsangebote wie Gedächtnistraining, Bewegung, Musik oder kreative Angebote zu
planen und durchzuführen. Außerdem dokumentierst du deine Betreuungsleistungen nachvollziehbar.

4. Kommunikation, Stress- und Konfliktlösungen

Hier geht es um Kommunikation mit Bewohnern, Angehörigen und Pflegekräften. Du lernst Methoden zur
Stressbewältigung und zur Lösung von Konflikten im Betreuungsalltag.
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5. Erkrankungen im Alter, Ernährung, Hygiene

Du lernst typische Alterserkrankungen wie Demenz, Diabetes oder Schlaganfall und deren Auswirkungen
auf den Alltag kennen. Außerdem geht es um altersgerechte Ernährung und Hygieneregeln.

6. Rechtliche Grundlagen

In diesem Modul lernst du die rechtlichen Rahmenbedingungen der Betreuungsarbeit kennen, etwa
Schweigepflicht, Datenschutz, Haftung und freiheitsentziehende Maßnahmen. So handelst du rechtssicher.

7. Kulturen, Religionen, Migranten (Traditionen, Werte, Normen und Standards)

Du beschäftigst dich mit Traditionen, Werten und religiösen Normen verschiedener Kulturen. Dieses Wissen
hilft dir, Menschen mit Migrationsgeschichte kultursensibel zu betreuen.

8. Erwartungen und Erfahrungen im Umgang mit dem deutschen Gesundheitssystem

Hier lernst du, welche Erwartungen und Erfahrungen Menschen aus anderen Kulturkreisen im deutschen
Gesundheitssystem mitbringen. Du verstehst Aufbau und Abläufe des Systems und kannst Orientierung
geben.

9. Kommunikation in Gesundheitsberufen

Du lernst Grundlagen der Kommunikation in Gesundheitsberufen kennen, etwa aktives Zuhören, einfache
Sprache und nonverbale Kommunikation. Besonderheiten interkultureller Gesprächssituationen stehen
dabei im Mittelpunkt.

10. Ältere Menschen (Pflegealltag)

In diesem Modul lernst du den Pflegealltag älterer Menschen in stationären Einrichtungen kennen. Du
erfährst, wie Betreuung und Pflege zusammenarbeiten und wie du Bewohner im Tagesablauf begleitest.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung
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04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Keine Vorerfahrung

Entfernung Für die erfolgreiche Teilnahme an diesem Kurs solltest Du soziale Kompetenz und
Einfühlungsvermögen aufweisen sowie belastbar sein. Vor Beginn des Kurses musst Du in einem fünftägigen
Praktikum herausfinden, ob Du für den Umgang mit demenzerkrankten, körperlich beeinträchtigten oder
geistig behinderten Menschen geeignet bist und Dir die Arbeit Freude bereitet. Gute Deutschkenntnisse
werden vorausgesetzt.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Betreuungskraft Demenz, Seniorenbegleiter, Sozialbetreuer

NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
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NEXIO Online Akademie GmbH  ·  Am Herrschaftsweiher 11, 67071 Ludwigshafen am
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