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01 Kursbeschreibung

In dieser Weiterbildung wirst du in der Nutzung der Werkzeuge im Bereich des Praxismanagements mit dem
Programm TURBOMED geschult. Zu den Inhalten gehören Themen wie Praxisorganisation,
Patientenverwaltung, Bestellsystem und Terminplanung.

Ein weiterer Schwerpunkt dieses Kurses ist das Thema Abrechnung. Hier werden die verschiedenen Formen
der Abrechnung nach EBM (Einheitlicher Bewertungsmaßstab), GOÄ (Gebührenordnung für Ärzte) und den
IGeL (Individuellen Gesundheitsleistungen) vermittelt und aufgefrischt.

Die Praxisorganisation mit Inhalten wie Qualitätsmanagement, Kommunikation und Notfallmanagement
rundet die Fortbildung ab.

02 Lehrplan & Module

1. Umgang mit der Arztpraxissoftware TURBOMED

Du lernst die Oberfläche und die grundlegenden Funktionen der Praxissoftware TURBOMED kennen. Dazu
zählen die Navigation, die Karteikarte und die Einrichtung typischer Arbeitsabläufe in der Arztpraxis.

2. TURBOMED: Praxisverwaltung und Abrechnung

Hier legst Du Patient:innen an, verwaltest Termine und Stammdaten und erfasst Leistungen in TURBOMED.
Außerdem führst Du die Abrechnung im Programm durch und erstellst die dafür nötigen Formulare.

3. Abrechnungsregeln in EBM, GOÄ, BG und IGeL

Du lernst die Systematik von EBM und GOÄ sowie die Besonderheiten der Abrechnung mit
Berufsgenossenschaften kennen. Zusätzlich geht es um individuelle Gesundheitsleistungen und deren
korrekte Vereinbarung mit Patient:innen.

4. Medizinische Fachbegriffe und -sprache

In diesem Modul lernst Du wichtige medizinische Fachbegriffe sowie deren Herkunft aus dem Lateinischen
und Griechischen kennen. So kannst Du Diagnosen, Befunde und Arztbriefe besser verstehen.
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5. Arzneimittellehre

Du erhältst einen Überblick über Arzneimittelgruppen, Darreichungsformen und Wirkprinzipien. Außerdem
lernst Du Grundlagen zur Lagerung von Medikamenten und zur Verordnung auf Rezept.

6. Notfallmanagement

Du lernst, Notfallsituationen in der Arztpraxis zu erkennen und angemessen zu reagieren. Dazu gehören
Erstmaßnahmen, die Organisation des Notfallequipments und klare Abläufe im Praxisteam.

7. Einblicke in das Qualitätsmanagement in der Arztpraxis

Hier lernst Du die Grundlagen des Qualitätsmanagements in der Arztpraxis und die Vorgaben der
QM-Richtlinie kennen. Du beschäftigst Dich mit Prozessbeschreibungen, Checklisten und Maßnahmen zur
Patientensicherheit.

8. Kommunikation

Du trainierst den professionellen Umgang mit Patient:innen am Empfang und am Telefon. Auch der Umgang
mit schwierigen Gesprächssituationen und die Kommunikation im Praxisteam sind Teil des Moduls.

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Trägerinternes Zertifikat bzw. Teilnahmebescheinigung

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Grundlegende Kenntnisse

Gute Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC sowie im medizinischen Bereich sollten vorhanden sein
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05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Mögliche Berufsbilder: Medizinische/r Fachangestellte/r, Praxismanager

NÄCHSTER SCHRITT
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