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Kurzbeschreibung

Im Gesundheitswesen nehmen Pflegemanager*innen, die auch als Pflegedienstleiter*innen bezeichnet
werden, eine Schlüsselfunktion ein. Sie leiten und verwalten Pflegeeinrichtungen oder einzelne Abteilungen
eines Krankenhauses. Zu ihren wichtigsten Aufgaben zählen das Planen, Organisieren und Kontrollieren der
Pflegeleistungen, die Gewährleistung einer hohen Qualität in der Pflege, das Personalmanagement samt
Einstellung und Schulung des Pflegepersonals sowie die Verwaltung des Budgets. Ebenso gehört es zur
Rolle des*der Pflegemanagers*in, Pflegestandards zu erarbeiten und einzuführen, darauf zu achten, dass
gesetzliche Vorschriften und Richtlinien eingehalten werden, die Patientenversorgung zu verbessern und …
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01 Kursbeschreibung

Im Gesundheitswesen nehmen Pflegemanager*innen, die auch als Pflegedienstleiter*innen bezeichnet
werden, eine Schlüsselfunktion ein. Sie leiten und verwalten Pflegeeinrichtungen oder einzelne Abteilungen
eines Krankenhauses. Zu ihren wichtigsten Aufgaben zählen das Planen, Organisieren und Kontrollieren der
Pflegeleistungen, die Gewährleistung einer hohen Qualität in der Pflege, das Personalmanagement samt
Einstellung und Schulung des Pflegepersonals sowie die Verwaltung des Budgets.

Ebenso gehört es zur Rolle des*der Pflegemanagers*in, Pflegestandards zu erarbeiten und einzuführen,
darauf zu achten, dass gesetzliche Vorschriften und Richtlinien eingehalten werden, die Patientenversorgung
zu verbessern und eine wirksame Kommunikation zwischen den einzelnen Abteilungen und dem
Pflegepersonal zu unterstützen.

Diese Kompetenzen erwerben Sie

Zentrale Konzepte des Pflegemanagements nachvollziehen, darunter Strukturen und Herausforderungen von
Gesundheitswesen und Patientenversorgung

Betriebswirtschaftliche Fähigkeiten mit Blick auf das Gesundheitswesen aufbauen, um wirksame
Marketingstrategien umzusetzen und fundierte Entscheidungen zu Finanzen und Investitionen zu fällen

Führungsinstrumente in der Pflege einsetzen, um die Qualität der Pflege zu steigern, den Pflegeprozess zu
optimieren und Projekte erfolgreich zu leiten

Die für die Pflegebranche maßgeblichen rechtlichen Grundlagen sicher beherrschen, um rechtliche Risiken
gering zu halten und Compliance in der Pflegepraxis zu gewährleisten

Kompetenzen im Personalmanagement ausbauen, um für ein motivierendes Arbeitsklima zu sorgen,
leistungsfähige Teams aufzubauen und Strategien zur Personalentwicklung umzusetzen

Sich die theoretischen Grundlagen der Pflegewissenschaft aneignen, um eine evidenzbasierte Pflegepraxis
zu stärken und einen Beitrag zur Weiterentwicklung des Pflegeberufs zu leisten

02 Lehrplan & Module

1. Einführung ins Pflegemanagement

Fundament für das Management von Pflegeeinrichtungen mit folgenden Themen:
Das deutsche System der Gesundheitsversorgung
Pflegearbeit in Einrichtungen des Gesundheitswesens
Service und Management rund um Patienten
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2. Grundlagen der BWL

Zentrale Konzepte der Betriebswirtschaft mit besonderem Bezug zum Pflegemanagement, darunter:
Investition
Finanzierung
Rechnungslegung
Controlling
Marketing für das Gesundheitswesen

3. Instrumente der Führung

Effiziente Gestaltung des Pflegeprozesses
Pflegedokumentation und evidenzbasierte Pflege
Pflegebezogenes Qualitätsmanagement
Qualitätssicherung im medizinischen Bereich
Projektmanagement als Aufgabe des Pflegemanagements

4. Rechtliche Grundlagen

Überblick über zentrale juristische Fragen in Pflegeberufen, darunter:
Elftes Buch des Sozialgesetzbuchs samt zugehöriger Einzelvorschriften
Familienpflegezeit
Heimvertrag
Grundzüge des Arbeitsrechts in Deutschland

5. Personalmanagement in der Pflege

Motivieren von Mitarbeitern und Führen von Mitarbeitergesprächen
Entwicklung von Teams
Gewinnung und Entwicklung von Personal
Qualifizierung und Ausbildung

6. Grundlagen der Pflegewissenschaft

Theoretisches Fundament von Pflegepraxis und Forschung, das für wirksames Führen und Entscheiden in
Pflegeeinrichtungen unverzichtbar ist
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03 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Zulassungsvoraussetzungen: ein mittlerer Bildungsabschluss (z.Bsp. Realschulabschluss) oder ein
Hauptschulabschluss mit einer anschließenden zumindest einjährigen Berufserfahrung in einem
kaufmännischen Berufsfeld oder eine zumindest dreijährige Berufserfahrung in einem kaufmännischen
Berufsfeld

04 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Fachkräfte

Führungskräfte

Berufstätige

Mögliche Berufsbilder: Pflegemanager/in, Pflegedienstleitung, Stationsleitung Pflege

NÄCHSTER SCHRITT
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