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01 Kursbeschreibung

Modular weiterbilden im Qualitätsmanagement mit TÜV-Abschluss und Zertifikat PersCert TÜV

Qualitätsmanagement ist ein wichtiger Baustein in jedem Unternehmen. Es sorgt dafür, dass Produkte,
Dienstleistungen und Abläufe in einem Unternehmen effizient und optimiert funktionieren und Kunden
zufrieden bleiben. Das hilft Unternehmen ein besseres Image zu bekommen und sich gegen Wettbewerber
durchzusetzen. Genau deshalb sind Experten im Qualitätsmanagement auf dem Arbeitsmarkt sehr gefragt.

Modular weiterbilden im Qualitätsmanagement

In dieser Weiterbildung lernen Sie das Qualitätsmanagement Schritt für Schritt kennen von Grundwissen bis
zum Expertenwissen. Dabei entscheiden Sie selbst, welche Module sie absolvieren wollen – je nachdem
welches Vorwissen Sie haben oder in welchen Bereich des Qualitätsmanagement Sie sich weiterbilden
möchten. Dabei können Sie sich auf die Prüfungen von konkreten Berufsabschlüssen mit TÜV-Zertifikat
vorbereiten, wie z.B. Qualitätsfachkraft, Qualitätsmanager, Auditor oder Qualitätsmanagementbeauftragter.
Sie können sich auch in weiterführenden Bereichen weiterbilden, wie z.B. zu KI im Qualitätsmanagement.

02 Lehrplan & Module

Gesamtumfang 800 Unterrichtseinheiten* in 9 Modulen
* Eine Unterrichtseinheit entspricht 45 Minuten.

1. Qualitätsfachkraft (TÜV) – Grundlagen im
Qualitätsmanagement

100 Unterrichtseinheiten
(ca. 13% vom Gesamtumfang)

Qualitätsfachkraft – Grundlagen im Qualitätsmanagement

2. Qualitätsmanagementbeauftragter (Teil 1) – QM für die
betriebliche Anwendung (TÜV)

100 Unterrichtseinheiten
(ca. 13% vom Gesamtumfang)

Qualitätsmanagementbeauftragter (Teil 1) – QM für die betriebliche Anwendung

3. Qualitätsmanagementbeauftragter (Teil 2) – QM für kleine
und mittlere Unternehmen (TÜV)

100 Unterrichtseinheiten
(ca. 13% vom Gesamtumfang)

Qualitätsmanagementbeauftragter (Teil 2) – QM für kleine und mittlere Unternehmen
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4. Interner Auditor im Qualitätsmanagement (TÜV) 100 Unterrichtseinheiten
(ca. 13% vom Gesamtumfang)

Interner Auditor im Qualitätsmanagement

5. Qualitätsmanager (Teil 1) – TQM zur Prozessoptimierung
in Unternehmen (TÜV)

100 Unterrichtseinheiten
(ca. 13% vom Gesamtumfang)

Qualitätsmanager (Teil 1) – TQM zur Prozessoptimierung in Unternehmen

6. Qualitätsmanager (Teil 2) – Kennzahlen und Statistik für
TQM (TÜV)

150 Unterrichtseinheiten
(ca. 19% vom Gesamtumfang)

Qualitätsmanager (Teil 2) – Kennzahlen und Statistik für TQM

7. Auditor im Qualitätsmanagement (TÜV) 100 Unterrichtseinheiten
(ca. 13% vom Gesamtumfang)

Auditor im Qualitätsmanagement

8. Qualitätsmanagement - Beschwerdemanagement 50 Unterrichtseinheiten
(ca. 6% vom Gesamtumfang)

Qualitätsmanagement - Beschwerdemanagement

9. Qualitätsmanagement mit KI-Grundlagen

Qualitätsmanagement mit KI-Grundlagen

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Teilnahmebescheinigung TÜV Rheinland Akademie

Trägerzertifikat: Zertifikat TÜV Rheinland Akademie GmbH

Trägerzertifikat: Zertifikat Personenzertifizierung PersCert TÜV
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04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Die Zugangsvoraussetzungen sind je nach Modul unterschiedlich. Für die Grundkurse sollten Sie aber
folgende Punkte erfüllen:

Realschulabschluss und eine Facharbeiterausbildung mit einer Dauer von mehr als 2 Jahren

Grundlegender Umgang mit dem Computer und in Recherchearbeit

Sicheres Deutsch in Wort und Schrift

Über alle weiteren Voraussetzungen können Sie sich im jeweiligen Modul informieren.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

QuereinsteigerInnen

Fachkräfte

Mögliche Berufsbilder: Qualitätsmanagementbeauftragter, Qualitätsmanager, Auditor

NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

TÜV Rheinland Akademie GmbH  ·  Alboinstraße 56, 12103 Berlin
0800 117727700  ·  servicecenter@de.tuv.com  ·  https://kurse.tuv.com
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