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Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 8 Wochen in Vollzeit oder 16 Wochen in Teilzeit
Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet alle 2 Wochen

Vorkenntnisse Berufliche Vorerfahrung

Abschluss Zertifikat von Karriere Tutor
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Bildungstrager & Kontakt

Karriere Tutor
Falkensteiner Str. 6A, 61462 Kdnigstein im Taunus
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E-Mail: beratung@karrieretutor.de

Kurs online ansehen

Web: https://www.karrieretutor.de
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Kursbeschreibung

In dieser Weiterbildung im Vertrieb erwirbst du alle wichtigen Grundlagen im Vertriebsmanagement: von der
Vertriebsstrategie Giber die Vertriebsorganisation bis hin zur Steuerung der Vertriebsprozesse. Du wirst
aufRerdem in den Umgang mit Customer-Relationship-Management-Systemen (CRM) eingefiuhrt, die fur die
tagliche Arbeit als Vertriebsmanagerin bzw. Vertriebsmanager essenziell sind. Nicht zuletzt kombiniert dieser
Kurs Management und Vertrieb, sodass du in der Lage sein wirst, das Vertriebsteam strategisch zu fihren, zu
motivieren und zu unterstiitzen sowie neue Mitarbeitende zu rekrutieren. Relevante operative und
strategische Ansatze fir die Digitalisierung von Vertriebsstrategien sowie Kenntnisse Uiber den Einsatz von
Big Data im Vertriebscontrolling runden die Weiterbildung ab.

Lehrplan & Module

1. Vertriebsstrategie

Am Anfang steht die Vision
Vertriebsanalyse
Grundlagen Vertriebsstrategie

2. Vertriebsorganisation

Die richtige Struktur

Kommunikation und Informationsfluss
Motivation durch Organisation
Customer Eyes Organisation
Vertriebsplan

3. Vertriebsprozesse

Vertriebsprozesse identifizieren

Einen Vertriebsprozess definieren
Neukundengewinnung, Kundenakquise
Kundenwertanalyse

Ausbau von Kundenbeziehungen
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4. Organisation des direkten Kundenkontaktes

Account-Strategie

Verkaufsgesprach organisieren
Verkaufspréasentationen

Kundenorientiertes Verhalten, Kundenservice
Zusammenarbeit mit Partnern

5. Verhandlungen organisieren
Prinzipien

Die funf Phasen der Verhandlung
Tricks, die man kennen sollte
Verhandeln mit Einkaufern
Spezialthema: Preisverhandlungen
Ziele setzen, Rahmenbedingungen schaffen
Vertriebssteuerung

Unterstltzung der Vertriebsmitarbeiter
Veranderungsmanagement

Aufgaben der Vertriebsleitung

6. Kundenorientierte Vertriebsmitarbeiter

Anforderungsprofil

Recruiting von Vertriebsmitarbeitern
Selbstorganisation im Vertrieb
Selbstmotivation im Vertrieb

7. Integrierte CRM-Systeme

Grundlagen des CRM (Customer Relationship Management)
Eigene Anforderungen klaren

Auswahl eines Systems

CRM einfihren
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8. Anséatze und Erfolgsfaktoren fir die Digitalisierung von Vertriebsstrategien

Evolution von Vertriebsstrategien im Zeitalter der Digitalisierung

Digitale Vertriebskanéale

Digitale Affinitat als wichtiger Parameter bei der Kundensegmentierung

Einsatz von Kundenanalytik zur Steigerung der digitalen Vertriebseffizienz
Ganzheitliche Analyse der Kundenerfahrung durch &bdquo;Customer Journey&ldquo;
Erfolgsfaktoren zur Digitalisierung der Vertriebsstrategie

9. Neue Technologien im Vertrieb aus strategischer Perspektive

Strategisches Vertriebsmanagement
Erfolgsfaktoren im E-Business

E-Strategie als digitaler Erfolgsfaktor
Individualisierung als digitaler Erfolgsfaktor

10. Big Data Vertriebscontrolling

Ziele, Aufgaben und Instrumente des Vertriebscontrollings
Big Data fur die Vertriebssteuerung

Big Data — Einsatz im Vertriebscontrolling
Vertriebskontrolle

Entscheidungsunterstiitzung und Beratung

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: Zertifikat von Karriere Tutor

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossene Berufsausbildung und/oder Studium. Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung.
Betriebswirtschaftliche Grundlagenkenntnisse.

Erstellt Uber GenauMeinKurs.de — dein unabhéngiges Vergleichsportal fiir Weiterbildungen Seite 4 von 5
Stand: 28.09.2026



<« Vertriebsmanagement

Kursdetails - Karriere Tutor

Technische Voraussetzungen

Fur die Teilnahme empfehlen wir dir, einen Computer mit mindestens 13 Zoll Bildschirmdiagonale zu nutzen,
der mindestens WIN 10 oder OS 14.10 unterstitzt und mehr als 4 GB Arbeitsspeicher hat. Du kannst mit
einem PC oder einem Notebook, fur manche Funktionen auch mit einem Tablet oder sogar deinem
Smartphone teilnehmen. Es kdnnen grundsatzlich alle Browser, wie z. B. Safari, Google Chrome, Mozilla
Firefox oder Edge, in der aktuellsten Version verwendet werden. Das notwendige technische Equipment wie
einen Arbeitslaptop stellen wir dir zur Verfligung.

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Quereinsteigerinnen
® Fachkrafte
® Berufstatige

Maogliche Berufshilder: Vertriebsleiter, Teamleiter Vertrieb, Vertriebscontroller

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter

kontaktieren

Karriere Tutor - Falkensteiner Str. 6A, 61462 Konigstein im Taunus Online ansehen
06174 9513046 - beratung@Kkarrieretutor.de - https://www.karrieretutor.de
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