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01 Kursbeschreibung

Willkommen zu deiner Weiterbildung im Bereich E-Commerce, die sich auf die wichtigen Aspekte von UI und
UX konzentriert! In einer Welt, in der Onlineshopping stetig wächst, ist es entscheidend, eine ansprechende
und benutzerfreundliche digitale Erlebniswelt zu schaffen. In diesem praxisnahen Kurs lernst du die
Grundlagen des Webdesigns und die Prinzipien der Usability kennen, die das Nutzererlebnis entscheidend
prägen. Du tauchst in die User Experience ein und erfährst, wie du durch gezielte Maßnahmen die
Zufriedenheit deiner Kundschaft steigern kannst. Zudem erhältst du wertvolle Einblicke in
Online-Marketing-Strategien, die dir helfen, deine E-Commerce-Angebote erfolgreich zu positionieren. Diese
Weiterbildung vermittelt dir das nötige Know-how, um im dynamischen Umfeld des E-Commerce nicht nur
mitzuhalten, sondern auch neue Maßstäbe zu setzen. Werde zur Expertin oder zum Experten für digitale
Benutzererlebnisse und damit zur gefragten Partnerin bzw. zum gefragten Partner in der Onlinewelt!

02 Lehrplan & Module

1. Online Marketing

Aufgaben und Kompetenzen des Online Marketing Managers
Rechtliche Aspekte
Strategieentwicklung im Online Marketing
Digitale Markenentwicklung
SEO und SEA
Social Media Marketing
Formen der Online Werbung
Web-Analyse

2. E-Commerce

Grundlagen für die Planung und Umsetzung eines E-Commerce-Unternehmens
Relevante Gesetze und Informationspflichten für den Onlinehandel
Basiswissen zu IT- Infrastruktur und Shop-Architektur Ansätzen
Die Grundlagen und Prinzipien der Shop-Gestaltung
Die Bedeutung der Nutzererfahrung für das E-Business
Marketing im E-Commerce
Die Grundlagen des Controllings im E-Commerce
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3. Webdesign, Usability und UX

UX Grundlagen
Zielgruppenanalyse und Usability-Tests
Prototyping
Einführung in Figma
Gestaltungsgrundlagen
UI-Design und UI-Elemente
Content-Design

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Zertifikat von Karriere Tutor

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossene Berufsausbildung und/oder Studium. Sicherer Umgang mit dem Computer.

Technische Voraussetzungen

Für die Teilnahme empfehlen wir dir, einen Computer mit mindestens 13 Zoll Bildschirmdiagonale zu nutzen,
der mindestens WIN 10 oder OS 14.10 unterstützt und mehr als 4 GB Arbeitsspeicher hat. Du kannst mit
einem PC oder einem Notebook, für manche Funktionen auch mit einem Tablet oder sogar deinem
Smartphone teilnehmen. Es können grundsätzlich alle Browser, wie z. B. Safari, Google Chrome, Mozilla
Firefox oder Edge, in der aktuellsten Version verwendet werden. Das notwendige technische Equipment wie
einen Arbeitslaptop stellen wir dir zur Verfügung.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

QuereinsteigerInnen

Fachkräfte

Berufstätige

Mögliche Berufsbilder: UX Designer, UI Designer, E-Commerce Manager
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NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

Karriere Tutor  ·  Falkensteiner Str. 6A, 61462 Königstein im Taunus
06174 9513046  ·  beratung@karrieretutor.de  ·  https://www.karrieretutor.de
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