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Kurspreis: 9.610 €

Forderfahig tber: Bildungsgutschein

AZAV-zertifizierter Bildungstrager — Forderung durch die Agentur fur Arbeit mdglich

Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 31 Wochen in Vollzeit oder 62 Wochen in Teilzeit

Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet alle 2 Wochen

Vorkenntnisse Berufliche Vorerfahrung

Abschluss Zertifikat von Karriere Tutor, Scrum®-Priufungen und Zertifizierungen bei
scrum.org

Inklusive Notebook / Tablet (geliehen)

Bildungstrager & Kontakt

Karriere Tutor

Falkensteiner Str. 6A, 61462 Kdnigstein im Taunus
Telefon: 06174 9513046

E-Mail: beratung@Xkarrieretutor.de

Kurs online ansehen

Web: https://www.karrieretutor.de
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Kursbeschreibung

Diese Weiterbildung vermittelt Kompetenzen im Social-Media- und Community-Management, integriert in das
Marketingumfeld. Das Programm umfasst agile Methoden, Content- und Digital-Media-Strategien sowie
Fuhrung und Kommunikation in Teams. Die Anwendung der Inhalte erfolgt mit ChatGPT, MS Copilot,
Business Manager und Ads Manager von Meta und Google, HTML, CSS und JavaScript.

Lehrplan & Module

1. Professional Scrum Master (PSM )

Die vier Werte des Agile Manifesto und ihre Hintergriinde
Das Scrum Framework

Das Scrum Team

Teilnehmer, Ablauf und Ergebnis des Daily Scrums
Bestandteile und Zweck eines Sprints

Definition of Done

2. Konfliktmanagement

Konfliktarten
Kommunikationshindernisse
Stress als Grundlage fiir Konflikte
Konfliktanalyse
Konfliktgesprache fuhren
Konfliktmanagementmodelle

3. Social Media Manager

Berufsbild des Social Media Managers

Social Networks und Communities

Social Media Strategie

Ziele und Zielgruppen von Social Media Marketing
Content Strategie

Community Management und Krisenmanagement
Monitoring und Analytics

Social Media Ads
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4. Digital Media Management

Grundlagen des Online Marketing

Strategien und Kanéle im Online Marketing
Digitale Medienstrategie

Medien- und Projektplanung
Touchpointmanagement und Customer Experience
Definition von Content Marketing

Content Marketing Prozess und Methoden
Content Management und Ziele

5. Kommunikation, Gesprachsfuhrung und Préasentation

Feedback als Kommunikationsinstrument
Gesprache fuhren im Unternehmenskontext
Prasentation vorbereiten und gestalten
Nonverbale Kommunikation und ihre Bedeutung
Aufregung und Lampenfieber regulieren
Selbstmotivierung

6. Leadership

Zusammenhang zwischen Unternehmenserfolg und Fiihrung
Motivationsmodelle

Die ,Great-Man-Theory“ und die Charismatische Fihrung
Theoretischer Umgang mit komplexen Situationen

Monolog- und dialogorientierte Fuhrungsinstrumente
Nicht-verbale und prozessorientierte Instrumente

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: Zertifikat von Karriere Tutor

Tragerzertifikat: Scrum®-Prifungen und Zertifizierungen bei scrum.org
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Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossene Berufsausbildung und/oder Studium. Vorkenntnisse im (Online)Marketing. Fortgeschrittene
Englisch-Kenntnisse.

Technische Voraussetzungen

Fur die Teilnahme empfehlen wir dir, einen Computer mit mindestens 13 Zoll Bildschirmdiagonale zu nutzen,
der mindestens WIN 10 oder OS 14.10 unterstitzt und mehr als 4 GB Arbeitsspeicher hat. Du kannst mit
einem PC oder einem Notebook, fur manche Funktionen auch mit einem Tablet oder sogar deinem
Smartphone teilnehmen. Es kdnnen grundsatzlich alle Browser, wie z. B. Safari, Google Chrome, Mozilla
Firefox oder Edge, in der aktuellsten Version verwendet werden. Das notwendige technische Equipment wie
einen Arbeitslaptop stellen wir dir zur Verfligung.

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Fachkrafte
® Fiuhrungskréfte
@ Berufstatige

Mdgliche Berufshilder: Head of Social Media, Social Media Manager, Community Manager

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter

kontaktieren

Karriere Tutor - Falkensteiner Str. 6A, 61462 Konigstein im Taunus Online ansehen
06174 9513046 - beratung@karrieretutor.de - https://www.karrieretutor.de
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