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01 Kursbeschreibung

Die Weiterbildung Qualitätssicherung vermittelt fundierte Kenntnisse in Qualitätsmanagementsystemen und
Methoden zur kontinuierlichen Verbesserung. Du lernst praxisnahe Ansätze zur Umsetzung von
Qualitätsstandards, etwa durch Six Sigma oder ISO 9001, und bereitest dich gezielt auf Aufgaben im Bereich
Qualitätsmanagement vor.

Diese Weiterbildung qualifiziert dich für die Anwendung etablierter Methoden in der Qualitätssicherung und
im Qualitätsmanagement. Du lernst, wie du Prozesse analysierst, Verbesserungen umsetzt und
Managementsysteme erfolgreich in der Praxis anwendest.

02 Lehrplan & Module

1. Qualitätsmanagement

Managementsystem gemäß DIN EN ISO 9000
Quality Function Deployment (QFD)
Zertifizierungsprozess nach DIN EN ISO 9001
Prozesssteuerung und -optimierung
Auswahl und Anwendung spezifischer QM-Methoden

2. Six Sigma Green Belt

Historie, Hintergründe, Aufbau und Organisationsstruktur von Six Sigma
Projekt definieren (Define)
Ausgangslage untersuchen und Messgrößen festlegen (Measure)
Zusammenhänge verstehen und analysieren (Analyze)
Lösungen erarbeiten und umsetzen (Improve)
Nachhaltigkeit umsetzen und regeln (Control)
Projektarbeit

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Zertifikat von Karriere Tutor
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04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossene Berufsausbildung und/oder Studium. Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung.

Technische Voraussetzungen

Für die Teilnahme empfehlen wir dir, einen Computer mit mindestens 13 Zoll Bildschirmdiagonale zu nutzen,
der mindestens WIN 10 oder OS 14.10 unterstützt und mehr als 4 GB Arbeitsspeicher hat. Du kannst mit
einem PC oder einem Notebook, für manche Funktionen auch mit einem Tablet oder sogar deinem
Smartphone teilnehmen. Es können grundsätzlich alle Browser, wie z. B. Safari, Google Chrome, Mozilla
Firefox oder Edge, in der aktuellsten Version verwendet werden. Das notwendige technische Equipment wie
einen Arbeitslaptop stellen wir dir zur Verfügung.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Fachkräfte

Berufstätige

Mögliche Berufsbilder: Qualitätsmanager, Qualitätsbeauftragter, Six Sigma Green Belt
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