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01 Kursbeschreibung

Public-Relations-Managerinnen und Public-Relations-Manager spielen eine Schlüsselrolle in der
Unternehmenskommunikation und gestalten das öffentliche Bild von Firmen aktiv mit. In dieser
praxisorientierten Weiterbildung lernst du, wie du Kommunikation effektiv einsetzt, um deine Botschaften klar
zu vermitteln. Du erfährst, wie du Gespräche im Unternehmenskontext führst und Präsentationen
überzeugend gestaltest, während du gleichzeitig deine Selbstmotivation und den Umgang mit Lampenfieber
stärkst. Zudem geht es um Konfliktmanagement, wo du unterschiedliche Konfliktarten sowie
Kommunikationshindernisse analysierst und Konfliktgespräche meisterhaft führst. Im Bereich Digital Media
erarbeitest du die Grundlagen des Digital-Media-Managements und setzt dich mit Medienplanung sowie
medienrechtlichen Aspekten auseinander. Der Schwerpunkt auf Content-Marketing zeigt dir, wie du
Strategien entwickelst, Zielgruppen ansprichst und Inhalte kreativ produzierst. So wirst du ein Profi im
Kommunikationscoaching, der Unternehmen in der digitalen Welt erfolgreich positioniert.

02 Lehrplan & Module

1. Kommunikation

Feedback als Kommunikationsinstrument
Gespräche führen im Unternehmenskontext
Präsentation vorbereiten und gestalten
Nonverbale Kommunikation und ihre Bedeutung
Aufregung und Lampenfieber regulieren
Selbstmotivierung

2. Konfliktmanagement

Konfliktarten
Kommunikationshindernisse
Stress als Grundlage für Konflikte
Konfliktanalyse
Konfliktgespräche führen
Konfliktmanagementmodelle
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3. Digital Media

Grundlagen und Besonderheiten des Digital-Media-Managements
Medien- und Projektplanung
Medienverwaltung und Medienethik
Grundlagen der Informations- und Medientechnik
Webtechnologie und Multimediatechnologie
Grundlagen der Mediendistribution und deren medienrechtliche Aspekte

4. Content Marketing Management

Strategien, Kanäle, Ziele und Zielgruppen im Online Marketing
Customer Experience und Touchpoint Management
Content-Arten und Content Marketing Methoden
Recherchetechniken, Kreativitätstechniken und Ideenbewertung
Ressourcenplanung und -steuerung
Textproduktion, Schreibtechniken und Textgestaltung
Audiogestaltung, Audioformate und Plattformen
Content Distribution und Content Controlling

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Zertifikat von Karriere Tutor

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossene Berufsausbildung und/oder Studium. Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung.

Technische Voraussetzungen

Für die Teilnahme empfehlen wir dir, einen Computer mit mindestens 13 Zoll Bildschirmdiagonale zu nutzen,
der mindestens WIN 10 oder OS 14.10 unterstützt und mehr als 4 GB Arbeitsspeicher hat. Du kannst mit
einem PC oder einem Notebook, für manche Funktionen auch mit einem Tablet oder sogar deinem
Smartphone teilnehmen. Es können grundsätzlich alle Browser, wie z. B. Safari, Google Chrome, Mozilla
Firefox oder Edge, in der aktuellsten Version verwendet werden. Das notwendige technische Equipment wie
einen Arbeitslaptop stellen wir dir zur Verfügung.
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05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

QuereinsteigerInnen

Fachkräfte

Berufstätige

Mögliche Berufsbilder: Kommunikationsmanager, Corporate Communications Manager, Externe
Kommunikation Manager

NÄCHSTER SCHRITT
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