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Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 22 Wochen in Vollzeit oder 44 Wochen in Teilzeit

Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet alle 2 Wochen

Vorkenntnisse Berufliche Vorerfahrung

Abschluss ITI.L.®-PrUfungen und Ze'r.tifizierungen bei PeopleCert, Karriere Tutor-Zertifikate
bei interner Abschlusspriifung

Inklusive Notebook / Tablet (geliehen)
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Karriere Tutor

Falkensteiner Str. 6A, 61462 Kdnigstein im Taunus
Telefon: 06174 9513046

E-Mail: beratung@Xkarrieretutor.de

Kurs online ansehen

Web: https://www.karrieretutor.de

Erstellt Uber GenauMeinKurs.de — dein unabhangiges Vergleichsportal fiir Weiterbildungen Seite 1 von 4
Stand: 28.09.2026


https://www.genaumeinkurs.de/bildungstraeger/karrieretutor/kurse/process-owner-731c0b3b-3191-47ae-b825-f61081fd0a06/?utm_source=pdf&utm_medium=link&utm_campaign=course_factsheet
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Dein unabhéingiger Suchagent fiir Weiterbildung

Kursdetails - Karriere Tutor

Kursbeschreibung

Als Process Ownerin oder Process Owner spielst du eine entscheidende Rolle in der Optimierung von
Unternehmensprozessen. In dieser Weiterbildung erfahrst du, wie du ITIL&reg; 4, Lean Management, Six
Sigma und Qualitatsmanagement wirkungsvoll anwendest, um die Effizienz in deinem Unternehmen zu
steigern. Du lernst, Projekte systematisch zu steuern, Entscheidungen fundiert zu treffen und Prozesse
nachhaltig zu verbessern. Darliber hinaus férderst du deine Kommunikationsfahigkeiten, um im Team
Uberzeugend zu agieren und wichtige Stakeholder zu Uberzeugen. Mit diesem praxisorientierten Wissen
bereitest du dich optimal auf eine verantwortungsvolle Position im effizienten Prozessmanagement vor.

Lehrplan & Module

1. ITIL 4 Foundation

Die zentralen Konzepte des Servicemanagements
ITIL-Grundprinzipien

Die vier Dimensionen des Servicemanagements

Der Zweck und die Komponente des ITIL-Servicewertsystems

Die Aktivitaten der Service-Wertschdpfungskette und deren Vernetzung
Management Practices

2. Projektmanagement Grundlagen

Bewertung von Projekten und Entscheidungsfindung
Projektvorbereitung

Aufbau und Inhalt des Projektauftrags
Umfeldanalyse und Stakeholder Analyse

Steuerung und Reporting in Projekten
Projektabschlussbericht und Projektdokumentation

3. Lean Management

Grundsatzliche Prinzipien des Lean Managements
Verschwendung als Mdglichkeit zur Verbesserung sehen
5S-Methode

Grundprinzipien von Poka Yoke

Kontinuierliche Verbesserung

Shopfloor-Management

Nachhaltige Problemlésung

Wertstrommethode
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4. Six Sigma Green Belt

Historie, Hintergrinde, Aufbau und Organisationsstruktur von Six Sigma
Projekt definieren (Define)

Ausgangslage untersuchen und MessgréRen festlegen (Measure)
Zusammenhange verstehen und analysieren (Analyze)

Lésungen erarbeiten und umsetzen (Improve)

Nachhaltigkeit umsetzen und regeln (Control)

Projektarbeit

5. Qualitatsmanagement

Managementsystem gemafd DIN EN ISO 9000
Quality Function Deployment (QFD)
Zertifizierungsprozess nach DIN EN 1SO 9001
Prozesssteuerung und -optimierung

Auswahl und Anwendung spezifischer QM-Methoden

6. Kommunikation

Feedback als Kommunikationsinstrument
Gesprache fuihren im Unternehmenskontext
Prasentation vorbereiten und gestalten
Nonverbale Kommunikation und ihre Bedeutung
Aufregung und Lampenfieber regulieren
Selbstmotivierung

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: ITIL®-Prifungen und Zertifizierungen bei PeopleCert

Tragerzertifikat: Karriere Tutor-Zertifikate bei interner Abschlussprifung

Voraussetzungen
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Vorkenntnisse
Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossene Berufsausbildung und/oder Studium. IT-Affinitat.

Technische Voraussetzungen

Fur die Teilnahme empfehlen wir dir, einen Computer mit mindestens 13 Zoll Bildschirmdiagonale zu nutzen,
der mindestens WIN 10 oder OS 14.10 unterstitzt und mehr als 4 GB Arbeitsspeicher hat. Du kannst mit
einem PC oder einem Notebook, fir manche Funktionen auch mit einem Tablet oder sogar deinem
Smartphone teilnehmen. Es kdnnen grundsatzlich alle Browser, wie z. B. Safari, Google Chrome, Mozilla
Firefox oder Edge, in der aktuellsten Version verwendet werden. Das notwendige technische Equipment wie
einen Arbeitslaptop stellen wir dir zur Verfligung.

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Quereinsteigerinnen
® Fachkrafte
® Berufstatige

Maogliche Berufshilder: Prozessmanager, Prozessentwickler, Prozessberater

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter

kontaktieren

Karriere Tutor - Falkensteiner Str. 6A, 61462 Kdnigstein im Taunus Online ansehen
06174 9513046 - beratung@Kkarrieretutor.de - https://www.karrieretutor.de
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