Karriere Tutor

Konfliktmanagement

Konfliktmanagement - Anbieter: Karriere Tutor

FORDERUNG & KOSTEN
Kurspreis: 1.001,70 €

Forderfahig Gber: Bildungsgutschein
AZAV-zertifizierter Bildungstrager — Forderung durch die Agentur fur Arbeit mdglich

Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 2 Wochen in Vollzeit oder 4 Wochen in Teilzeit
Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet alle 2 Wochen

Vorkenntnisse Berufliche Vorerfahrung

Abschluss Zertifikat von Karriere Tutor

Inklusive Notebook / Tablet (geliehen)

Bildungstrager & Kontakt

Karriere Tutor
Falkensteiner Str. 6A, 61462 Kdnigstein im Taunus
Telefon: 06174 9513046

E-Mail: beratung@karrieretutor.de

Kurs online ansehen

Web: https://www.karrieretutor.de
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Kursbeschreibung

Konflikte gehdren zum Alltag in jeder Organisation und kdnnen sowohl Herausforderungen als auch Chancen
darstellen. Eine kluge Herangehensweise an das Konfliktmanagement ist entscheidend, um Spannungen in
produktive Losungen zu verwandeln. Diese Weiterbildung im Bereich Konfliktmanagement bietet dir
praxisnahe Ansatze, um Konflikte zu verstehen, zu analysieren und Konfliktgesprache gelungen zu gestalten.

Diese Konfliktmanagement Weiterbildung bietet dir die Méglichkeit, deine Kompetenzen im Umgang mit
Konflikten zu erweitern, und foérdert die Kommunikation innerhalb von Teams.

Lehrplan & Module

1. Konflikte

Einfiihrung und Definition

2. Konfliktarten

Systematik von Konflikten
Innere Konflikte
Interpersonelle Konflikte

3. Ursachen von Konflikten

Stress als Grundlage fur Konflikte
Kommunikationshindernisse
Diversity und Konflikte

4. Konfliktanalyse

Stadien der Konfliktbearbeitung
Rollen innerhalb der Konfliktbearbeitung
Geschéftsfuhrung und Konfliktmanager (m/w/d)
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5. Losungsansétze in der Praxis

Konfliktmanagementmethoden
Pravention im Konfliktmanagement
Das offene Gesprach
Konfliktgesprache, Mediation
Exkurs: Systemisches Coaching

6. Konfliktmanagementmodelle

Konfliktwolke
LEAF-Modell
DISG-Modell
Exkurs: Mobbing als Sonderform, Mobbingpréavention

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: Zertifikat von Karriere Tutor

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossene Berufsausbildung und/oder Studium.

Technische Voraussetzungen

Fur die Teilnahme empfehlen wir dir, einen Computer mit mindestens 13 Zoll Bildschirmdiagonale zu nutzen,
der mindestens WIN 10 oder OS 14.10 unterstitzt und mehr als 4 GB Arbeitsspeicher hat. Du kannst mit
einem PC oder einem Notebook, fur manche Funktionen auch mit einem Tablet oder sogar deinem
Smartphone teilnehmen. Es kdnnen grundsatzlich alle Browser, wie z. B. Safari, Google Chrome, Mozilla
Firefox oder Edge, in der aktuellsten Version verwendet werden. Das notwendige technische Equipment wie
einen Arbeitslaptop stellen wir dir zur Verfligung.
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Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Fachkrafte
® Fuhrungskréfte
@ Berufstatige

Maogliche Berufshilder: Mediator, Teamleiter, Kommunikationstrainer

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

Karriere Tutor - Falkensteiner Str. 6A, 61462 Konigstein im Taunus
06174 9513046 - beratung@Kkarrieretutor.de - https://www.karrieretutor.de

Online ansehen
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