Karriere Tutor

Key Account Management

Key Account Management - Anbieter: Karriere Tutor

FORDERUNG & KOSTEN

Kurspreis: auf Anfrage
Forderfahig Gber: Bildungsgutschein
AZAV-zertifizierter Bildungstrager — Forderung durch die Agentur fur Arbeit mdglich

Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Zeitgebunden

Dauer 12 Wochen in Vollzeit oder 24 Wochen in Teilzeit
Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet alle 2 Wochen

Vorkenntnisse Berufliche Vorerfahrung

Abschluss Zertifikat von Karriere Tutor

Inklusive Notebook / Tablet (geliehen)

Bildungstrager & Kontakt

Karriere Tutor
Falkensteiner Str. 6A, 61462 Kdnigstein im Taunus
Telefon: 06174 9513046

E-Mail: beratung@karrieretutor.de

Kurs online ansehen

Web: https://www.karrieretutor.de
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Kursbeschreibung

Erfolgreiches Key-Account-Management ist entscheidend fiir die Kundenbindung und das nachhaltige
Wachstum von Schliisselkundinnen und Schliisselkunden. In dieser praxisorientierten Weiterbildung erfahrst
du, wie du Vertriebsstrategien entwickelst, Vertriebsprozesse definierst und direkt mit Kundinnen und Kunden
Kontakt aufnimmst. Du lernst, Verhandlungen effektiv zu organisieren und das Recruiting von
Vertriebsmitarbeitenden zu optimieren. Zudem erhéltst du tiefgehende Einblicke in die kaufmannischen
Grundlagen, wie die Analyse von Jahresabschlissen und die Berechnung von Cashflows. Mit dem Einsatz
von integrierten CRM-Systemen und Big Data im Vertriebscontrolling bereitest du dich optimal auf eine
Schlusselrolle im Management vor.

Lehrplan & Module

1. Vertriebsmanagement

Vertriebsstrategie und -organisation

Vertriebsprozesse identifizieren und einen Vertriebsprozess definieren
Kundengewinnung und Kundenwertanalyse

Organisation des direkten Kundenkontaktes

Verhandlungen organisieren

Recruiting von Vertriebsmitarbeitern und Selbstorganisation im Vertrieb
Integrierte CRM-Systeme

Der Einsatz von Big Data im Vertriebscontrolling

2. Kaufmannische Grundlagen

Bestandteile, Ziel und Aufgaben des Jahresabschlusses
Analyse der Geschéaftsvorfalle

Berechnung des Cashflows

Kosten- und Leistungsrechnung
Deckungsbeitragsrechnung und Profitcenter-Rechnung
Insolvenzrecht

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: Zertifikat von Karriere Tutor

Erstellt Uber GenauMeinKurs.de — dein unabhéngiges Vergleichsportal fiir Weiterbildungen Seite 2 von 3
Stand: 28.09.2026



= MEIN Key Account Management

nnnnnnnnnnnn giger Suchagent fiir Weiterbildung

Kursdetails - Karriere Tutor

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossene Berufsausbildung und/oder Studium. Sicherer Umgang mit dem Computer.

Technische Voraussetzungen

Fur die Teilnahme empfehlen wir dir, einen Computer mit mindestens 13 Zoll Bildschirmdiagonale zu nutzen,
der mindestens WIN 10 oder OS 14.10 unterstitzt und mehr als 4 GB Arbeitsspeicher hat. Du kannst mit
einem PC oder einem Notebook, fir manche Funktionen auch mit einem Tablet oder sogar deinem
Smartphone teilnehmen. Es kdnnen grundsatzlich alle Browser, wie z. B. Safari, Google Chrome, Mozilla
Firefox oder Edge, in der aktuellsten Version verwendet werden. Das notwendige technische Equipment wie
einen Arbeitslaptop stellen wir dir zur Verfligung.

Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Quereinsteigerinnen
® Fachkrafte
® Berufstatige

Mdgliche Berufsbilder: Key Account Manager, Strategic Account Manager, Senior Key Account Manager

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter

kontaktieren

Karriere Tutor - Falkensteiner Str. 6A, 61462 Kdnigstein im Taunus Online ansehen
06174 9513046 - beratung@Kkarrieretutor.de - https://www.karrieretutor.de
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