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01 Kursbeschreibung

Diese Weiterbildung im Bereich ITIL 4 Foundation gibt dir eine ausführliche Einführung in das
IT-Service-Management. Mit ITIL 4 Foundation erhältst du grundlegendes Wissen, um IT-Services zu
gestalten und zu verwalten. Dieses Programm ist speziell für alle konzipiert, die ihre Kenntnisse im ITIL 4
Umfeld vertiefen möchten. ITIL 4 Foundation deckt die wesentlichen Aspekte des ITIL 4 Frameworks ab und
hilft dir, die Prinzipien des ITIL Service-Managements zu verstehen und anzuwenden.

Diese ITIL 4 Foundation Weiterbildung ist ein Einstieg für alle, die ihre Fähigkeiten im
ITIL-Service-Management erweitern möchten.

02 Lehrplan & Module

1. ITIL 4 Foundation

Die zentralen Konzepte des Servicemanagements
ITIL-Grundprinzipien
Die vier Dimensionen des Servicemanagements
Der Zweck und die Komponente des ITIL-Servicewertsystems
Die Aktivitäten der Service-Wertschöpfungskette und deren Vernetzung
Management Practices

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: ITIL®-Prüfungen und Zertifizierungen bei PeopleCert

Trägerzertifikat: Teilnahmebestätigung von Karriere Tutor

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Berufliche Vorerfahrung

Abgeschlossene Berufsausbildung und/oder Studium. IT-Affinität.

ITIL 4 Foundation

Kursdetails · Karriere Tutor

Erstellt über GenauMeinKurs.de — dein unabhängiges Vergleichsportal für Weiterbildungen

Stand: 28.09.2026

Seite 2 von 3



Technische Voraussetzungen

Für die Teilnahme empfehlen wir dir, einen Computer mit mindestens 13 Zoll Bildschirmdiagonale zu nutzen,
der mindestens WIN 10 oder OS 14.10 unterstützt und mehr als 4 GB Arbeitsspeicher hat. Du kannst mit
einem PC oder einem Notebook, für manche Funktionen auch mit einem Tablet oder sogar deinem
Smartphone teilnehmen. Es können grundsätzlich alle Browser, wie z. B. Safari, Google Chrome, Mozilla
Firefox oder Edge, in der aktuellsten Version verwendet werden. Das notwendige technische Equipment wie
einen Arbeitslaptop stellen wir dir zur Verfügung.

05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Fachkräfte

Führungskräfte

Berufstätige

Mögliche Berufsbilder: IT-Servicemitarbeiter, IT-Leiter, IT-Projektmanager

NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

Karriere Tutor  ·  Falkensteiner Str. 6A, 61462 Königstein im Taunus
06174 9513046  ·  beratung@karrieretutor.de  ·  https://www.karrieretutor.de

Online ansehen

ITIL 4 Foundation

Kursdetails · Karriere Tutor

Erstellt über GenauMeinKurs.de — dein unabhängiges Vergleichsportal für Weiterbildungen

Stand: 28.09.2026

Seite 3 von 3

https://www.genaumeinkurs.de/bildungstraeger/karrieretutor/kurse/itil-4-foundation-76cc9d14-0a02-43ba-a6c0-bbb5d260c676/?utm_source=pdf&utm_medium=link&utm_campaign=course_factsheet

