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Kurzbeschreibung

Damit Arzt- und Zahnarztpraxen, Apotheken und ähnliche kleinere Betriebe auf dem Gesundheitsmarkt
erfolgreich laufen, müssen die verantwortlichen Mitarbeiter besondere Anforderungen erfüllen – nicht zuletzt
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01 Kursbeschreibung

Damit Arzt- und Zahnarztpraxen, Apotheken und ähnliche kleinere Betriebe auf dem Gesundheitsmarkt
erfolgreich laufen, müssen die verantwortlichen Mitarbeiter besondere Anforderungen erfüllen – nicht zuletzt
wegen der sich stetig ändernden gesetzlichen Vorgaben. Gehört die Organisation von Praxisabläufen zu
Ihren Aufgaben, unterstützt Sie dieser Lehrgang dabei, sich mit bewährtem Know-how aus dem
Gesundheitswesen auf den aktuellen Stand zu bringen. Passgenaues Fachwissen hilft Ihnen, eine Praxis
wirtschaftlich erfolgreich zu führen. Sie lernen, unternehmerisch zu denken und zu handeln, und erschließen
wertvolle Potenziale für die Praxis und Ihren persönlichen Erfolg.

Erfahren Sie, wie Sie Ihre Praxis erfolgreicher leiten und organisieren.

02 Lehrplan & Module

1. Führung

Grundlagen der Führung
Führungstechniken und Führungsinstrumente
Mitarbeitergespräche und Feedback
Zielvereinbarung und Zielerreichung

2. Kommunikation

Kommunikationsregeln und Kommunikationsmodelle
Regeln der Gesprächsführung, Gesprächstechniken
Motivierende Gesprächsführung

3. Projektmanagement

Projektentwicklung
Projektplanung und -organisation
Projektkontrolle und -steuerung

4. Wirtschaftliche Aspekte

Investitionen und Finanzierung
Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung
Buchführung und Steuern
Controlling
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5. Personalmanagement

Arbeitsrecht
Zeitgemäßes Personalmanagement
Personalbedarfs-/Personalbestandsplanung
Entlohnung und Leistungsbeurteilung

6. Marketing

Grundlagen des Marketings
Marketing in der Arztpraxis
Marketinganalyse und -instrumente

7. Prozess- und Qualitätsmanagement

Grundlagen des Qualitätsmanagements
Qualität von Gesundheitsleistungen
Angewandte Qualitätsmanagementsysteme
Rechtliche Anforderungen des Qualitätsmanagements
Prozessmanagement

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: ILS-Abschlusszeugnis

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Keine Vorerfahrung

Um erfolgreich am Kurs teilzunehmen, brauchen Sie keine besonderen Vorkenntnisse. Eine 2- bis 3-jährige
Berufserfahrung erleichtert es Ihnen allerdings, die praxisnahen Lehrgangsinhalte besser nachzuvollziehen
und anzuwenden.

Technische Voraussetzungen

Um am Lehrgang teilzunehmen, brauchen Sie folgende Ausstattung: einen Zugang zum Internet einen
Multimedia-PC oder Laptop mit Windows oder macOS einen aktuellen Browser

Praxismanagement

Kursdetails · ILS - Institut für Lernsysteme GmbH

Erstellt über GenauMeinKurs.de — dein unabhängiges Vergleichsportal für Weiterbildungen

Stand: 04.11.2026

Seite 3 von 4



05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Arbeitssuchende

Fachkräfte

Führungskräfte

Mögliche Berufsbilder: Praxismanager, Gesundheitsmanager

NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

ILS - Institut für Lernsysteme GmbH  ·  Doberaner Weg 20, 22143 Hamburg
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