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Sonstiges - Anbieter: ILS - Institut fir Lernsysteme GmbH

FORDERUNG & KOSTEN

Kurspreis: auf Anfrage

Forderfahig Gber: Bildungsgutschein

AZAV-zertifizierter Bildungstrager — Forderung durch die Agentur fur Arbeit mdglich
Staatlich zugelassener Fernlehrgang (ZFU-geprift)

Kursdaten auf einen Blick

Durchfiihrung Online

Lernformat Mischung Zeitgebunden & Self-Paced

Dauer 3 Monate in Vollzeit oder 15 Monate in Teilzeit
Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet jeden Tag

Vorkenntnisse Keine Vorerfahrung

Abschluss ILS-Abschlusszeugnis

Kurzbeschreibung

Damit Arzt- und Zahnarztpraxen, Apotheken und &hnliche kleinere Betriebe auf dem Gesundheitsmarkt
erfolgreich laufen, mussen die verantwortlichen Mitarbeiter besondere Anforderungen erfiillen — nicht zuletzt
wegen der sich stetig andernden gesetzlichen Vorgaben. Gehort die Organisation von ...

Bildungstrager & Kontakt

ILS - Institut fir Lernsysteme GmbH
Doberaner Weg 20, 22143 Hamburg
Telefon: 0800 1270270

E-Mail: weiterbildung@ils.de

Web: http://www.ils.de

Kurs online ansehen
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Kursbeschreibung

Damit Arzt- und Zahnarztpraxen, Apotheken und &hnliche kleinere Betriebe auf dem Gesundheitsmarkt
erfolgreich laufen, miissen die verantwortlichen Mitarbeiter besondere Anforderungen erftillen — nicht zuletzt
wegen der sich stetig andernden gesetzlichen Vorgaben. Gehdrt die Organisation von Praxisablaufen zu
Ihren Aufgaben, unterstutzt Sie dieser Lehrgang dabei, sich mit bewahrtem Know-how aus dem
Gesundheitswesen auf den aktuellen Stand zu bringen. Passgenaues Fachwissen hilft lhnen, eine Praxis
wirtschaftlich erfolgreich zu fuhren. Sie lernen, unternehmerisch zu denken und zu handeln, und erschlie3en
wertvolle Potenziale fir die Praxis und lhren personlichen Erfolg.

Erfahren Sie, wie Sie lhre Praxis erfolgreicher leiten und organisieren.

Lehrplan & Module

1. Fihrung

Grundlagen der Fihrung

Fuhrungstechniken und Fihrungsinstrumente
Mitarbeitergesprache und Feedback
Zielvereinbarung und Zielerreichung

2. Kommunikation

Kommunikationsregeln und Kommunikationsmodelle
Regeln der Gesprachsfuhrung, Gesprachstechniken
Motivierende Gesprachsfihrung

3. Projektmanagement

Projektentwicklung
Projektplanung und -organisation
Projektkontrolle und -steuerung

4. Wirtschaftliche Aspekte

Investitionen und Finanzierung

Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung
Buchfiihrung und Steuern

Controlling
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5. Personalmanagement

Arbeitsrecht

ZeitgeméalRes Personalmanagement
Personalbedarfs-/Personalbestandsplanung
Entlohnung und Leistungsbeurteilung

6. Marketing

Grundlagen des Marketings
Marketing in der Arztpraxis
Marketinganalyse und -instrumente

7. Prozess- und Qualitadtsmanagement

Grundlagen des Qualitatsmanagements

Qualitat von Gesundheitsleistungen

Angewandte Qualitdtsmanagementsysteme
Rechtliche Anforderungen des Qualitdtsmanagements
Prozessmanagement

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: ILS-Abschlusszeugnis

Voraussetzungen

Vorkenntnisse
Niveau: Keine Vorerfahrung

Um erfolgreich am Kurs teilzunehmen, brauchen Sie keine besonderen Vorkenntnisse. Eine 2- bis 3-jahrige
Berufserfahrung erleichtert es Ihnen allerdings, die praxisnahen Lehrgangsinhalte besser nachzuvollziehen
und anzuwenden.

Technische Voraussetzungen

Um am Lehrgang teilzunehmen, brauchen Sie folgende Ausstattung: einen Zugang zum Internet einen
Multimedia-PC oder Laptop mit Windows oder macOS einen aktuellen Browser
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Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Arbeitssuchende
® Fachkrafte
® Fuhrungskréfte

Mdgliche Berufshilder: Praxismanager, Gesundheitsmanager

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

ILS - Institut fur Lernsysteme GmbH - Doberaner Weg 20, 22143 Hamburg
0800 1270270 - weiterbildung@ils.de - http://www.ils.de

Online ansehen
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