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Durchführung Online

Lernformat Mischung Zeitgebunden & Self-Paced

Dauer 19 Wochen in Vollzeit oder 44 Wochen in Teilzeit

Unterrichtssprache Deutsch

Kursstart Startet jeden Tag

Vorkenntnisse Keine Vorerfahrung

Abschluss Internes Trägerzertifikat

Kurzbeschreibung

Der Kurs „Digitaler Kommunikationscoach“ verbindet Kommunikation, Beratung und Didaktik mit den
Anforderungen digitaler Arbeitswelten. Die Inhalte reichen von Gesprächsführung und Moderation bis zur
Gestaltung digitaler Lernangebote. Im Kurs „Digitaler Kommunikationscoach“ bilden die Themenfelder
„Kommunikation und Beratung“ und „Rhetorik und Moderation“ zentrale Schwerpunkte. Der …
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01 Kursbeschreibung

Der Kurs „Digitaler Kommunikationscoach“ verbindet Kommunikation, Beratung und Didaktik mit den
Anforderungen digitaler Arbeitswelten. Die Inhalte reichen von Gesprächsführung und Moderation bis zur
Gestaltung digitaler Lernangebote. Im Kurs „Digitaler Kommunikationscoach“ bilden die Themenfelder
„Kommunikation und Beratung“ und „Rhetorik und Moderation“ zentrale Schwerpunkte.

Der Fernlehrgang umfasst 651 Unterrichtsstunden und ist zu 100 % online absolvierbar.

02 Lehrplan & Module

1. Arbeitswelt 4.0

Einführung in die Arbeitswelt
Arbeitswelt von Morgen
Know-How zum digitalen Arbeitsplatz
Mobile Geräte und Clouds

2. Pädagogik und Fachdidaktik

Erziehung und Bildung von der Antike bis zur Gegenwart
Lernen
Fachrichtung Sozialpädagogik
Fachrichtung Erwachsenenbildung
Grundkompetenz Gruppendynamik
Planung, Gestaltung und Auswertung von Bildungsprozessen

3. Praktische Psychologie für Fach- und Führungskräfte

Einführung in die Psychologie
Allgemeine Psychologie
Entwicklungspsychologie
Persönlichkeitspsychologie
Sozialpsychologie
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4. Rhetorische Kompetenz für Fach- und Führungskräfte

Grundlagen der Rhetorik
Gedankliche Konzeption
Sprachliches Ausdrucksvermögen (verbaler Ausdruck)
Wirkungsvolle Sprechtechnik (paraverbaler Ausdruck)
Körpersprache
Mentale Vorbereitung und Lampenfieber
Die Zuhöreranalyse
Häufige Fehler und Pannen bei Reden und Präsentationen
Argumentation und Dialektik
Präsentation

5. Moderationskompetenz für Fach- und Führungskräfte

Grundlagen Moderation
Moderationstechniken und Methoden
Vorbereitung der Moderation
Durchführung der Moderation
Spezialfall Konfliktmoderation
Spezialfall Mediation

6. Kommunikation für Fach- und Führungskräfte

Begriffsdefinition und Abgrenzung
Kommunikationsmodelle und -theorien
Die Nonverbale Kommunikation
Kommunikationsstörungen

7. Beratungskompetenz für Fach- und Führungskräfte

Definition und Begriffsabgrenzung in der Beratung
grundlegende Fähigkeiten und Fertigkeiten eines Beraters
besondere Aspekte in der Beratung
die Phasen eines Beratungsgesprächs
die Supervision
Methoden zur Verbesserung der persönlichen Beratungskompetenzen
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8. Kommunikationstraining

Die Trainerpersönlichkeit
die wichtigsten Trainereigenschaften
Seminarkonzeption
Methodensammlung und Übungen
Existenzgründung für Kommunikationstrainer

9. E-Learning Didaktik

Was ist E-Learning?
Aufbau und Merkmale von E-Learning Angeboten
Medieneinsatz und Didaktik im E-Learning
Potenziale des E-Learnings

10. Führung 4.0

Arbeitswelt 4.0 und New Work
Herausforderungen der Arbeitswelt 4.0
Digitale HR-Tools
Führen auf Distanz

03 Enthaltene Zertifikate

Trägerzertifikat: Internes Trägerzertifikat

04 Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Keine Vorerfahrung

Keine fachlichen Voraussetzungen erforderlich.

Technische Voraussetzungen

Internetfähiges Endgerät (PC, Laptop, Tablet oder Smartphone), Webcam und Headset zur Teilnahme am
Webinar.
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05 Zielgruppen & Berufsperspektiven

Fachkräfte

Führungskräfte

Selbsständige

Mögliche Berufsbilder: Kommunikationstrainer, Trainer, Coach

NÄCHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

DeLSt GmbH Deutsches eLearning Studieninstitut  ·  Willy-Brandt-Platz 2, 71522
Backnang
07191 2298630  ·  bildungsgutschein@DeLSt.de  ·  https://www.delst.de

Online ansehen
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