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Web: https://www.dfw-akademie.de/

Kurs online ansehen

Erstellt Uber GenauMeinKurs.de — dein unabhangiges Vergleichsportal fiir Weiterbildungen Seite 1 von 4
Stand: 20.09.2026


https://www.genaumeinkurs.de/bildungstraeger/DFW/kurse/kommunikation-konfliktloesung-fuer-fuehrungskraefte-2d6088b1-34b3-46a6-9183-a39d9f258712/?utm_source=pdf&utm_medium=link&utm_campaign=course_factsheet

“ MEIN Kommunikation & Konfliktldsung fir Fihrungskrafte
oinunobangioer Sechogen i weerin Kursdetails - DFW Akademie

Kursbeschreibung

Kommunikation & Konfliktldsung fur Fuhrungskréfte: Gesprachsfihrung, Feedback und Deeskalation

Der Kurs Kommunikation & Konfliktldsung fir Fihrungskrafte behandelt zentrale Inhalte zu
Gesprachsfuhrung, aktivem Zuhoren, nonverbalen Signalen, Feedbackgespréchen, Kritikgesprachen,
Konflikigesprachen, Konfliktdynamik, Eskalation, Deeskalation, Losungsorientierung, Mediation und
Feedbackmethoden.

In diesem Kurs erwirbst du grundlegende Kenntnisse in der Kommunikation und Konfliktldsung fir
Fuhrungskréfte. Du lernst, wie Gesprache strukturiert geftihrt und Kommunikationsprozesse bewusst
gestaltet werden.

Du erhéltst einen Uberblick iber Gesprachsfilhrung, aktives Zuhoren und nonverbale Signale. Dabei
verstehst du, wie Kommunikation wirkt und gezielt eingesetzt werden kann.

Ein Schwerpunkt liegt auf Feedback-, Kritik- und Konfliktgesprachen. Du erfahrst, wie schwierige Gesprache
professionell vorbereitet, durchgefihrt und nachbereitet werden.

Dariiber hinaus beschéftigst du dich mit Konfliktdynamiken, Eskalationsstufen und Deeskalationsstrategien.
Erganzend lernst du I6sungsorientierte Ansatze, Mediationstechniken und verschiedene Feedbackmethoden
kennen.

Lehrplan & Module

1. Gesprachsfihrung und aktives Zuhdren

Grundlagen professioneller Gesprachsfiihrung im Fuhrungskontext
Einordnung von aktivem Zuhoren als Methode fiir Verstandnis, Klarheit und Beziehungsgestaltung
Analyse von Gesprachsstruktur, Fragetechniken und Kommunikationsverhalten

2. Nonverbale Signale und Wirkung in Gespréachen

Grundlagen nonverbaler Kommunikation in Fiihrungs- und Konfliktsituationen
Einordnung von Kdorpersprache, Mimik, Gestik und Stimme
Reflexion der eigenen Wirkung in Mitarbeitergesprachen und Fuhrungssituationen

3. Feedbackgespréache und Kritikgesprache

Grundlagen strukturierter Feedbackgesprache im Arbeitskontext
Einordnung von Kritikgesprachen als Bestandteil wirksamer Personalfihrung
Anwendung von Feedbackmethoden zur klaren und respektvollen Kommunikation
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4. Konfliktgesprache und Konfliktdynamik

Grundlagen von Konfliktgesprachen in Teams und Organisationen
Analyse typischer Konfliktdynamiken und Rollen in Konfliktsituationen
Einordnung von Ursachen, Interessen und Erwartungen in beruflichen Konflikten

5. Eskalation und Deeskalation

Grundlagen von Eskalationsstufen und Konfliktverlaufen
Einordnung von Deeskalation als Fiihrungsaufgabe in angespannten Situationen
Anwendung kommunikativer Strategien zur Beruhigung und Klarung von Konflikten

6. Losungsorientierung, Mediation und Konfliktklarung

Grundlagen lésungsorientierter Kommunikation im Fiuhrungskontext
Einflhrung in meditative Ansatze zur strukturierten Konfliktklarung
Entwicklung tragféhiger Vereinbarungen und nachster Schritte in Konfliktsituationen

Enthaltene Zertifikate

Tragerzertifikat: Zertifikat Kommunikation & Konfliktlésung fir Fihrungskrafte (DFW)

Voraussetzungen

Vorkenntnisse

Niveau: Keine Vorerfahrung
Grundlegende PC- und Internetkenntnisse
Deutschkenntnisse B1

Keine speziellen Berufserfahrungen erforderlich
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Zielgruppen & Berufsperspektiven

® Fachkrafte
® Fuhrungskréfte
@ Berufstatige

Mdgliche Berufshilder: Teamleiter, Abteilungsleiter, Projektmanager

NACHSTER SCHRITT

Kursdetails online ansehen und Anbieter
kontaktieren

DFW Akademie - Lise-Meitner-StraBe 21, 72202 Nagold
07452 6020662 - info@dfw-akademie.de - https://www.dfw-akademie.de/
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